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Memoria de Sostenibilidad 2019

Carta de los CEO
Carmen Riuy Luis Riu

Carmen Riuy Luis Riu asumieron en 1998 el cargo de consejeros delegados
que ostentan en la actualidad. Ambos comparten la direccién de la compafiia
complementéndose y aportando a la empresa sus mejores cualidades.

Estimados amigos:

Por tercer afio, les presentamos la Memoria de Sostenibilidad de RIU Hotels,
un documento que recoge la actividad de la compariia durante el afio 2019
en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), y que aina todas las
acciones ambientales y sociales llevadas a cabo por nuestros hoteles gracias a la
dedicaciony el trabajo del equipo humano de RIU.

Este ha sido un afio de madurez identitaria. Hemos dejado atras la filantropia para
emprender un camino lento pero firme hacia la RSC, siguiendo una trayectoria
que, como demuestran las pdginas de este informe, ha alcanzado récords
en inversién social en los destinos RIU y ha logrado movilizar como nunca la
conciencia responsable de la plantillay de nuestros clientes.

Todo ello gracias a la aplicacién de un método de innovacién social Unico en el
sector, que incluye informes, entrevistas internas, reuniones con grupos de interés
y visitas de campo. Un intenso trabajo de investigacién que ha identificado las
carencias sociales y ambientales de las comunidades colindantes con nuestros
hoteles y ha guiado nuestra inversién social alli donde més se necesita.

A pesar de los tiempos de incertidumbre que nos ha presentado el 2020,
seguiremos trabajando con paso decidido hacia nuestro objetivo: una hoteleria
responsable alli donde impacta nuestra actividad, manteniendo la misma ilusién,
esfuerzoy calidad en el servicio al cliente.
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La Responsabilidad Social Corporativa en RIU

Carta de la directora

Catalina Alemany

Compartimos con nuestra memoria de 2019 el balance de un periodo de
grandes cambios, en el que hemos estrenado un nuevo modelo de toma
de decisién en materia de RSC, que ha supuesto para todos un aprendizaje
impagable.

Si tuviera que resumir en una sola palabra el fruto de estos doce meses os
hablaria de la CONFIANZA. La que hemos depositado en nuestros socios
académicosy del tercer sector en esta importante etapa, la que se han ganado
nuestros grupos de interés al descubrirnos la transcendencia del didlogo y de
las alianzas a largo plazo, y la que generamos en nuestros clientes al ofrecerles
unas vacaciones mas responsables.

Nos quedan pordelante nuevosretos, como los de mejoraralgunos de nuestros
indicadores en los que el desempefio no ha sido satisfactorio en este ultimo
afio, o medir los resultados de las iniciativas emprendidas, pero sobre todo ir
aumentando nuestra capacidad de generar bienestar en la comunidad local.

No son tiempos faciles, pero partimos del privilegio del trabajo bien hechoy
por eso sabemos, que sin premura, pero con firmeza, volveremos a alcanzar la
meta que nos propongamos, porque formamos un equipo imparable.
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La Responsabilidad Social Corporativa en RIU R I U RS C

Hitos de la RSC

Travelife

Sustainability in tourism
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La Responsabilidad Social Corporativa en RIU

Los 12 Compromisos

En RIU Hotels se siguen los 12 compromisos de la
Responsabilidad Social Corporativa presentes en el
modelo de gestiony que definen los pilares de su
actividad turistica. Tanto desde un punto de vista social
como ambiental, se encuentran alineados a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

@ OBJETIVE. S SostenisLe

Compromisos sociales
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* Nuestro equipo de trabajo

* Satisfaccién del cliente
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La Responsabilidad Social Corporativa en RIU

Jn modelo de
nnovacion Social

Durante el 2019, RIU Hotels ha creado una nueva metodologia basada en
criterios objetivosy cientificos, para decidir qué acciones sociales llevar a

cabo en cada destino con dos claros objetivos: las personas y la biodiversidad.

Este proceso de innovacién social, pionero en la industria hotelera, resulta
mas efectivo y eficiente, ademas de asociar la inversion al volumen de
negocio de cada destino, aplicando as{ un criterio de proporcionalidad.

Asimismo, con el fin de lograr un modelo hotelero més responsable, RIU ha
implantado sus 12 compromisos RSC en una estrategia transversal aplicada
en los departamentos corporativos de la organizaciény en sus hoteles.

RIU RSC

, \ ,
i l

Innovacion Modelo Hotelero
Social Responsable
Las Personas La Biodiversidad Medidas Buenas
sostenibles practicas

en los hoteles  corporativas
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RIU RSC

Ambitos de actuacién en RSC: Destinos

Lineas
Infanciay Comunidad Local Biodiversidad
\ |
Programas
* Salud, servicios * Reforestaciéony
y emergencias. reduccién de CO2
* Desarrollo, apoyo * Proteccién de
comunitario, cultura, especies.
educaciény deporte.
v
Recursos
Inversién social Alojamiento solidario Alianzas

Voluntariado

Recaudaciones

Inversion Social en RSC

2018

850.000 €

2019
1.200.000 €



La Responsabilidad Social Corporativa en RIU

Un modelo de Innovacidn Social

El Camino hacia la Innovacion Social

1. Reconocimiento general del destino RIU.
2. ldentificacién de problemas sociales y ambientales.

3. Definir posibles alianzas con grupos de interés
y establecer agenda de reuniones.

4. Diagndstico internoy entrevistas con el equipo RIU residente en el pais.

5. Diagndstico externo con grupos de interés para
conocer en persona la situacién del destino.

6. Realizacion de informe para definir las actuaciones
que sigan la estrategia RSC.

7. Elaboracién de fichas de los proyectos.
8. Eleccion de proyectos mas significativos y su inversion.

9. Establecimiento de alianzas y comienzo de las
actuaciones sociales y ambientales seleccionadas.

10. Seguimiento de los proyectos e informe de impacto anual.

Distribucion 2019 de la inversion social y
alojamiento solidario segun lineas de actuacion

Patrocinio Alojamiento
por linea de actuacién solidario

8%

39%

10%

13%

76%

Biodiversidad B Comunidad B Emergencias Infancia
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La Estrategia Transversal en Corporativo y Hoteles

Con el fin de hacer llegar el compromiso social y ambiental a toda
la organizaciény los 99 hoteles de la compafiia, se ha establecido
una estrategia transversal que conecta los 12 compromisos RSC de
RIU con las personas, los sistemas de trabajo y sus aplicaciones.

Certificacion Travelife

Verificar por un externo

el cumplimiento de los
compromisos como base para
la mejora continua. En 2019 se
certificaron 83 hoteles RIU.

Criterios Sostenibles
Aplicar criterios sostenibles
en la toma de decisiones

* Compras sostenibles

* Eliminacién de plasticos
* Certificacién del papel

* Comercio justo

* Bienestar animal

* Construcciény reforma
de hoteles

Buenas practicas
Impulsar las buenas préacticas
ambientales en los hoteles

* Consumo de agua

* Consumo de energia

* Gestién de residuos

* Reduccién de contaminacion
* Consumo de papel

Economia Circular
Aprovechar los residuos
convirtiéndolos en recursos:

* Proyecto Hoteles Circulares
con TIRME (Mallorca)

* Certificacién con MAC Insular
de residuos de obra en Hotel
Riu Concordia (Mallorca)

Recursos Humanos

* Compromiso con la Igualdad

* Formacion en habilidades
directivasy de gestion



RIU RSC
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Las Personas

Nuestro Equipo

El mayorvalor de RIU Hotels & Resorts es su equipo humano y su filosoffa
basada en el “servicio con corazén”, que situa el bienestar del cliente
en el centro de su desempefio. La compafiia confia plenamente en las
capacidades de sus colaboradores y por ello prioriza en desarrollar su
formacion y aprendizaje.

Total de la plantilla 2°°

3 1 0270 29.985en 2018

Formacion 2019

& Acciones formativas Asistente salud
f5. Acciones formativas 2.929 ) Asistente seguridad
Salud e Higiene Asistente formacién
38.280 38.242
36.838
2,013
1.902
31039 oo
27.253
1.238
1.246
1.021
7.422
5.608
[] B
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2016-2017 2017 -2018 2018-2019
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vsa | 1,0%.
México | 30,6%.
jamaica | 8,9%.
costaRica | 3,3%.

Panama l 2,6%.

Repiblica

RIU RSC

Plantilla por sexos

Hombres Mujeres

56,3% ——————————— 43,7%

Plantilla directiva

Hombres Muijeres

72,9% 27,1%

Plantilla por tipo de contrato

Indefinido Temporal
65,6% E——————————————— 34,4%
Jornada completa Jornada parcial

98,1% ————————— 1,9,

Plantilla por destinos

.0,30/ emania
Irlanda \‘ 0.9%. y - l i

Espafia | 18,1%. : .3.2% | Bulgaria
.
. Portugal ‘ 1,09’0,
. Y ,3% | Bahamas
. >.4.0% ] Marruecos

-

.1,1% | Sri Lanka

-
% .0,4% | Maldivas

L
.1,1% | Tanzania

. 7,9% | Cabo Verde

. 0, it
Dominicana l 11 ,0%. .1,3 /i') | Mauricio

Aruba | 2,3%.



Las Personas

El Cliente

RIU Hotels siempre ha tenido como maxima la satisfaccion
del cliente ya que en ella se basa su éxito empresarial.

La clave se encuentra en el indice de Satisfaccion de Clientes (ISC), una
encuesta realizada por una empresa externa que plasma las opiniones
de los huéspedes sobre todos los departamentos que conforman un
hotel. Se trata de un sistema que ofrece datos comparables y fiables que
posteriormente son analizados para tratar las problematicas y definir
areas de mejora.

Clientes
7 7 % muy satisfechos

de incremento
+ 4 % en el objetivo anual

En RIU Hotels la satisfaccién total
de nuestros clientes es la razén
de ser de nuestro negocio.
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Las Personas

Laln Fan cia

RIU RSC

Ayuda en Accion

@;f (uda en
CCion

Proyecto “Aqui También”.

Desde 2017- Mallorca, Espaiia

RIU patrocina becas desayunoy
actividades deportivas para alumnos
de diversos colegios de Mallorca.

* Becas para el menu de comedorde 10
alumnos, coordinacidn de actividades
extraescolares para mas de 100 nifios y
practicas laborales para mujeres participantes
el programa de insercién sociolaboral.

Proyecto “Espacios de Calma”.
Desde 2019 - Madrid, Espana

RIU apoya durante todo el curso escolar el
proyecto “Espacios de calma” que proporciona
atencidn psicosocial a estudiantes de primaria
en dos centros educativos de Madrid.

* 26 nifios/as y 15 familias acceden a
recursos terapéuticos gratuitos.

Ban uni man

Ban Uni Man pa Cria
nos Muchanan

Desde 2019 - Aruba

Organizacién dedicada a la alimentacién escolar

de los nifios y nifias méas vulnerables del programa
Trai Merdia. RIU es responsable de financiar durante
tres afios, el almuerzo de 80 nifios que forman
parte del programa extracurricular Trai Merdia.



La Infancia Las Personas RIU RSC

Clinica Pediatrica
Desde 2019 - Artola, Costa Rica

Casa Solidariedade Espargos
Desde 2019 - Espargos, Cabo Verde

COSTA RICA

RIU es responsable de la remodelacién de
este centro médico dirigido a atendera
niflos de entre Oy 14 afios y es patrocinador
de los gastos del personal médico.

Centro social para acogera 200 niflosde 0a 15
afios, la mayorfa hijos de los colaboradores de

los hoteles, con el fin de paliar su situacién de
abandono mientras los padres realizan su trabajo.
RIU ha cofinanciado las obras de remodelacién con
otros grupos hoteleros asentados en Cabo Verde.

* La clinica realiza una media de 70 consultas
mensuales y puede ofrecer atencién
preventiva a unos 5.000 nifos.

Centro Educativo Segunda
Milla, Ciudad De Dios

. . - Cruz Roja
Desde 2019 - Bavaro, Republica Dominicana

Desde 2019 - Madrid, Espana
Dedicado a formary apoyar a nifios y nifias de forma
integral en su escolaridad, alimentacién, salud
psicoldgicay apoyo moraly fisico, de forma que
puedan brindarles las herramientas para insertarse
de forma digna a la sociedad. El Colegio Segunda
Milla aplica su programa de apoyo a la comunidad,
y patrocina la educacién de 400 menores.

RIU colabora con este organismo humanitario
en su proyecto “Primera Infancia”, basado en
un conjunto de iniciativas dirigidas a apoyar

a las familias en situacién de exclusién en la
crianza de sus hijos de entre 0 a 6 afios.

* Participan 120 familias (250 personas).

=N

Clinica Ortopédica de Negril
AOATEIT e )

Desde 2009 - Negril, Jamaica Dr. Sonrisas

RIU patrocina el alquiler y mantenimiento de esta Desde 2016 - México

clinica dedicada al tratamiento de nifios con lesiones
ortopédicas y hospeda gratuitamente a los médicos
voluntarios procedentes de Canaddy Estados Unidos.

RIU ofrece estancias gratuitas en sus hoteles a
familias y nifios que estdn pasando por tratamientos
de enfermedades complicadas o graves

* Desde sus comienzos se han realizado 23 misiones

- . . * Se donaron 39 estancias solidarias para 115
de especialistas americanos y canadienses.

. ; personas entre nifios, tutores y voluntarios.
* En 2019 se atendid a 86 pacientesy se

repartieron 208 aparatos ortopédicos.
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La Infancia Las Personas RIU RSC

e s o FUNDACION
Educaclown Fundacion Aitana ITA
Desde 2017 - Mallorca, Espana Desde 2015 - Cancun, México \‘\y

Patrocinio del transporte de nifios enfermos a
hospitales para recibir tratamientos médicos,
también ha colaborado en la construccién

de la Casa Aitanay desde 2018 cubre

todos los gastos de medicamentos del area
quimioterdpica infantil del Hospital de Cancun.

RIU patrocina la actividad terapéutica de esta
ONG en la Llard’Infancia de Es Pil-lar{, a través de
artes escénicas para educar en valores y motivar a
nifios que no pueden vivir en su entorno familiar.

* 476 beneficiarios de esta asociacion en 2019.

Escuelay Residencia
Infantil Joan Riu
Desde 1980 - Girona, Espaina * 42 nifios recibieron su tratamiento

de quimioterapia y se diagnosticaron
18 nuevos casos.

* RIU colabord en los traslados a
hospitales de 65 nifos.

RIU cubre los costes de la escuelay su servicio
de acogida residencial de caracter temporal,
con el fin de facilitar la atencién de nifios

y nifias con graves discapacidades que no
pueden ser atendidos en su domicilio.

Fundacion Campaner M€

* 23 nifios han ocupado la residencia Desde 1996 - Repuiblica de Niger

Joan Riu durante 2019.

* Se han atendido a 50 pacientes en la RIU colabora con esta ONG que trabaja para
Escuela de Educacién Especial. la erradicacién del NOMA, cubriendo los
gastos de funcionamiento y mantenimiento
Sonrisa [c\jle los servicios de dos ceptros de a}cogida en
E . {ger, un centro de estudios superiores, un
Sonrisa Médica medlca centro médico y una escuela primaria.

* 14 nifnos residen en el centro de acogida
en Diffa, 34 en el de Niamey y se ofrece
atenciodn a 40 personas de media diaria
en el centro ambulatorio de Diffa.

Desde 2013 - Mallorca, Espana

RIU Hotels financia el trabajo de esta asociacién
de payasos de hospital en Son Llatzer.

* Visitas a 4.380 ninos y sus acompafnantes,
11.902 adultos y han trabajado con
7.691 profesionales sanitarios.
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L a Infancia

Make a Wish
Desde 2016 - Espana

RIU colabora contribuyendo con estancias de
alojamientos a nifios que estdn recibiendo
tratamiento médico, ayudando a organizar
actividades y traslados, y recibiendo a las
familias en sus hoteles con mucho carifio.

* En noviembre, Didac hizo realidad su ilusién
de ira Nueva York. El y su familia pasaron
tres dias inolvidables hospedados en el
Riu Plaza New York Times Square.

Manos que Sanan
Desde 2017 - México

RIU contribuye con estancias de alojamientos

en sus hoteles recibiendo a nifios enfermosy sus
familias con mucho carifio y convirtiendo sus dias
en el hotel en unas vacaciones inolvidables.

* Donaciones de estancias para 38 nifios
con enfermedades y 44 adultos.

Pro Nins + Mater
Misericordiae

Desde 1988 - Mallorca, Espana

RIU colabora con esta asociacién dedicada a la
asistencia a nifios y nifias con discapacidad.

=5 indice

Make &-Wish.

Las Personas R I U RSC

Save the Children

Proyecto “Ludotecas”. Save the Children
Desde 2019 - Cancun, México

RIU patrocina este espacio lidico en Cancun
donde unos 40 nifios y nifias de entre 6y 12 afios,
adquieren habilidades cognitivas y conocimiento
sobre cémo actuar ante diferentes situaciones
como: violencia, abuso sexual, trabajo infantil,
explotacién sexual comercial y adicciones.

Proyecto “Atencidn a la Infancia”.
Desde 2019 - Madrid, Espaiia

Se desarrolla en un centro de intervencién en
Madrid destinado a potenciar el desarrollo de los
nifios en su primera etapa de vida. Los beneficiarios
directos del programa que patrocina RIU son 65
nifios y 30 madres. Ademas, se realizan sesiones

de seguimiento individualizado para cada familia.

SVGA -Stichting 6V6A

voor Verstandelijk SEHANDICAPTEN ARLIBA
Gehandicapten Aruba
Desde 2019 - Santa Cruz, Aruba

Asociacién que trabaja en la estimulacién
motora de niflos y nifias con discapacidad
en laisla de Aruba. Con el apoyo de RIU,

se ha contratado a una fisioterapeuta con
salario anual por un periodo de tres afios.




Las Personas

RIU RSC

|_a CO MmMun .ld ad Africa Avanza Africa<

Desde 2014 - Cabo Verde avanza b

LO C a l Apoyo con alojamiento y régimen todo incluido
gratuito en hoteles RIU a los cooperantes y
médicos espafioles que realizan consultas
e intervenciones en Cabo Verde.

* Se realizaron 212 intervenciones
quirdrgicas, 1.122 consultas y revisiones.

Asociacion Canaria
de Cancer de Mama
y Ginecoldgico

Desde 2010 - Gran Canaria, Espana

RIU colabora con donaciones de alojamiento,
patrocinios y cesién de instalaciones de

sus hoteles en los eventos celebrados para
darvisibilidad al cidncer de mama.

* N° total de beneficiarios: 1.425

Chance

Desde 2015 - Republica Dominicana

RIU es miembro fundador de este proyecto que
busca el desarrollo social de la comunidad a
través de la formaciény el empleo de jévenes en
riesgo de exclusién o personas desfavorecidas.

* 5 promociones de alumnos CHANCE
con 66, 28,57, 48y 66 graduados
respectivamente (265 total)




La Comunidad Local

Coco’s Bienestar Animal.
Proyecto Cat Café

Desde 2012 - Playa del Carmen, México

El proyecto Cat Café de hoteles RIU junto a
COCQO’s, controla la sobrepoblacién de gatos

y perros, y previene la poblacién de roedores,
reduciendo riesgos de salud para las personas.

Els Ferrerets
Desde 2014 - Mallorca, Espana

RIU Hotels es el patrocinador del equipo

de ciclismo Els Ferrerets de Mallorca
compuesto en su mayor{a por colaboradores
de la empresa. La cadena costea tanto

la equipacién de todo el equipo como la
mayor{a de las actividades de promocion.

* 43 socios y 52 salidas oficiales.

Fundacidén Antidroga
Aruba, Fada

Desde 2019 - Aruba

Colaboracién para luchar contra la
drogodependenciay otras conductas adictivas.
RIU cubre gastos de transporte, salas y montaje
de eventos, y ofrece alojamiento solidario.
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Las Personas

Fundacion Impulsa
Desde 2016 - Mallorca, Espana

Iniciativa estratégica de la Confederacién

de Asociaciones Empresariales de Baleares
(CAEB), el Govern de les Illes Balears y un grupo
de empresarios representativos del tejido
regional, entre ellos RIU Hotels, que persigue
impulsar la competitividad global de las islas.

Hands for Hunger
Desde 2019 - Bahamas

Durante ocho meses tras el huracan Dorian,
RIU patrociné la compra de viveres y bienes

de primera necesidad como articulos para
bebés, miles de botellas de agua, alimentos en
conserva no perecederos y energéticos, etc.

JSF Travel & Tourism
Desde 2017 - Mallorca

Escuela de negocios internacional creada
por la Fundacién Junipero Serra en 2002,
de la que RIU y otras empresas del sector
turistico son patronos, especializada en
formacién turistica dirigida a directivos.

RIU RSC

JSF Travel & Tourism
Business School




La Comunidad Local

Mano Amiga

Desde 2019 - Cancun, México

RIU cubre hasta el 80% de la colegiatura
fija mensual de alumnos de este centro
educativo en Cancun dénde nifiosy
jévenes con menos oportunidades reciben
herramientas de formacién integral.

* 36 alumnos beneficiados de esta beca.

Mimi Na Wewe Foundation

Desde 2019 - Zanzibar, Tanzania

RIU ha destinado recursos a esta organizacién
comunitaria para la ampliacién de las escuelas
de primaria de Chaani, adecuacién de las
aulas ya existentes y construccién de aseos.

Palma 365
Desde 2014 - Mallorca, Espana

Entidad publica sin &nimo de lucro dedicada
al turismoy promocién exterior de la isla de
Mallorca, compuesta por el Ayuntamiento de
Palma, la Autoridad Portuaria de Balearesy 28
empresas privadas, entre ella RIU Hotels.
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Las Personas

Palma Beach
Desde 2016 - Mallorca, Espana

Plataforma formada por un grupo de
empresarios de Playa de Palma, entre ellos RIU
Hotels, para fomentar, a través de actividades
y eventos de diversa {ndole, la excelencia

y la calidad en la zona apostando por un
nuevo modelo turistico y sostenible.

Procycling Camp, RIU Team

Desde 2016 - Gran Canaria, Espana

Equipo de ciclismo profesional patrocinado por
RIU Hotels y formado por corredores de tres
nacionalidades distintas, entre ellos algunos
miembros de la plantilla de RIU en Canarias.

* 92 victorias, 115 podios
* 1 campeonato de Espanay 9 de Canarias

The Spanish Jamaican
Foundation

Desde 2006 - Jamaica

RIU es miembro de esta fundacién que
fortalece las asociaciones de Espafia-Jamaica
a través de iniciativas educativas, ambientales,
culturales y de salud para la comunidad.

* RIU patrocina la comida para los estudiantes
de una academia de futbol, apoya numerosas
actividades deportivas, formativas y culturales
relacionadas con la lengua espafiola.

RIU RSC

PALMA

The Spanish-Jamaican
Foundation







La Biodiversidad

RIU RSC

P rO te C C,) n d e la Refugio de la Vida Silvestre

de Costa Rica

V -l d a S .l \V e S t r e , Desde 2014 - Guanacaste, Costa Rica

El Refugio Nacional de Vida Silvestre Privado en la Serrania
costera de Matapalo, es un espacio natural protegido de 200
hectdreas, con un alto valor ambiental, econémico y social. La
importancia de esta area reside en su condicién de corredor
bioldgico para especies migratorias, asi como en la variedad
de su floray fauna. En este refugio natural cohabitan:

* 130 especies de flora protegidas por estar amenazadas
y/o en peligro de extincidn, incluidos arboles como
la caoba, el laurel negro o el cachimbo.

* 80 especies de aves, residentes y migratorias.
* 30 especies de mamiferos.
* 10 especies de reptiles.

silvestre y de la biodiversidad a través.de p’r@gr
de proteccion de especies en peTlgro y SUS Hablt‘ats
reforestacion y apoyo con aIOJamlento solm‘ar&) a

fundaciones que protegen el medio amblen& -



Proteccidn de la vida silvestre

Projeto Biodiversidade
Desde 2016 - Isla de Sal, Cabo Verde

RIU colabora con esta organizacién caboverdiana
sin dnimo de lucro comprometida con la
proteccién de la vida salvaje y, sobre todo, de la
tortuga Caretta caretta, una de las 11 poblaciones
de tortugas marinas mas amenazadas del planeta
y que tiene en Cabo Verde una importante area de
nidificacidny cria. Esta organizacién defiende la
biodiversidad y su objetivo es desarrollar proyectos
de conservacién sostenibles entre la comunidad.

* Projeto Biodiversidade registré 7.725 nuevos
nidos en la isla de Saly se liberaron 68.362 crias.

BIOS Cabo Verde
Desde 2011 - Boavista, Cabo Verde

Estas ONG ha contribuido con el apoyo de RIU,

al conocimiento de la biodiversidad marina del
archipiélago de Cabo Verde y colaborado con

las autoridades nacionales en la elaboracién de
leyes de proteccidn para especies y habitats, asi
como en el desarrollo de planes de gestién para la
conservacién de especies marinas amenazadas.

* En Boavista se registraron 5.794 nidos de
tortugay se liberaron 78.330 crias.
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La Biodiversidad

RIU Hotels, BIOS CVy Projeto Biodiversidade

RIU Hotels, junto a BIOS CVy Projeto Biodiversidade, ha forjado una alianza
en el archipiélago africano con el fin de proteger a la tortuga Caretta
caretta, asf{ como toda la vida salvaje de Cabo Verde, a través de planes

de proteccién del medio ambientey el ecosistema del archipiélago en

Isla de Saly Boa Vista. La cadena colabora con las siguientes acciones:

* Protege los nidos que las tortugas ponen en la playay preserva
su habitat siempre con la supervisién de las ONG.

* Realiza actividades informativas entre los clientes, como visitas
acompafiadas por guias autorizados o suelta de tortugas.

* Apoya campanias de concienciacidén para disuadir a las personas de comer
carney huevos de tortuga, o comprar objetos elaborados con su caparazén.

* Financia la actuacidn de patrullas nocturnas en las playas y de
campamentos de voluntarios en temporada de puesta y cria.

* Evita actividades o eventos en las playas y prohibe la iluminacién
nocturna en los alrededores de los hoteles.

* Beneficia a la poblacién local con empleo en la vigilancia, la sensibilizacién en los
programas educativos en las escuelas, o como guias de excursiones para turistas.

* RIU apoya el programa de proteccidn de la ballena jorobada y contribuye
al desarrollo de campafias de sensibilizacién y divulgacién sobre esta
ballena, que tiene en Cabo Verde una de sus areas de reproduccién.



Proteccidn de la vida silvestre

Amigos de Sian Ka’an
Desde 2019 - Quintana Roo, México

Es una de las mds importantes organizaciones

de la sociedad civil de México dedicadas a la
conservacién del medio ambiente y el desarrollo
sostenible. RIU Hotels ha patrocinado la restauracién
de las instalaciones a corto plazo para mejorar las
condiciones de la Estacién Bioldgica “Pez Maya” que
ayudard a promover entre los aliados y visitantes

las acciones de Conservacién que realiza Amigos

de Sian Ka’'an en el Estado de Quintana Roo.

CINVESTAV-CONANP

Desde 2019 - Cancun, México

RIU brinda alojamiento solidario a investigadores del
Laboratorio de Produccién Primaria de CINVESTAV
(Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados
del Instituto Politécnico Nacional de México) que
realizan estudios de las Areas Naturales protegidas
en los manglares de Nichupté, considerados
importantes ecosistemas de Carbono Azuly
mitigadores de los efectos del cambio climético.

Oceanus
Desde 2019 - México

Organizacién dedicada a la conservacién de los
recursos naturales, promoviendo la participacién de

la ciudadania, las instituciones y las comunidades.
Gracias a RIU Hotels se ha financiado la siembra de
1,000 colonias de coraly el mantenimiento del vivero
instalado en el arrecife de Isla Mujeres. La meta anual
del programa es la siembra 10.000 colonias calculando
un promedio de al menos 1.000 colonias por sitio.
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Plant-for-the-Planet
Plantamos Conciencias
22 Edicion

Desde 2018 - Espana

Esta fundacién internacional aspira a que través de
academias ambientales, la juventud protagonice
una revolucién que permita la normalizacién

del climay la mitigacién de los efectos del

cambio climdtico en el planeta. RIU Hotels se

unié a ellos en una nueva edicién de la campafa
“Plantamos Conciencias” protagonizada por
colaboradores de la cadena hoteleray sus familias.

* Reforestacién de 450 arboles y plantas de
especies arbdreas en Valleseco, Gran Canaria.

* Participacién de 80 miembros de la plantilla de
RIU Hotels y 50 menores de entre 5y 17 afos.

* Plant-for-the-Planet, ofrecié
formacion ambiental para todos los
nifos, con talleres practicos y tedricos
sobre capacitacién ambiental.

Turtugaruba
Desde 2019 - Oranjestad, Aruba

RIU ha patrocinado el viaje de dos biélogos de
esta organizacién que busca la conservacién de
las tortugas marinasy su habitat en Caribe, para
que asistan al Florida Keys Sea Turtle Workshop. El
taller de tortugas marinas de los Cayos de Florida
relne a profesionales de todo el mundo que

trabajan en el tratamiento médico, la rehabilitacion

y el cuidado cautivo de las tortugas marinas.

RIU RSC

Trees for
Climate Justice

conciencias
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Medidas Sostenibles

Uso y reciclaje
delagua

RIU establece unas medidas paralagestiéonyusoresponsable delagua,
minimizando su desperdicio y maximizando su reutilizacién gracias a
sistemas de ahorro y reciclaje del agua en sus establecimientos.

Medidas para la gestidn y uso del agua

* Pulsadores de doble descarga en los inodoros.

* Grifos monomando en las duchas que mejoran
la requlacién de la temperatura.

* Duchasy lavabos eficientes con reductor de caudal y temporizadores.
* Sustitucién de las bafieras por duchas en los hoteles.

* Vegetacién propia de la region a excepcién
de las dreas junto a la piscina.

* Riego por goteo y aspersidn, con limitadores de presion.
* Detectores de humedad.
* Riego en las horas de menor insolacidn para evitar la evaporacién.

* Instalacién progresiva de doble circuito para reutilizar
las aguas jabonosas en inodoros y para riego.

Indicadores de consumo de agua
Litros por huésped / noche

381 () 367

)
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Medidas Sostenibles

Gestion de residuos

La compafifa reduce al maximo la cantidad de residuos que genera
su actividad y los gestiona de manera responsable, separando los
residuos para que puedan ser reciclados y tratados.

Medidas para la gestion de residuos

* Compra de productos en gran formato para disminuir
los desechos procedentes de embalajes.

* Se opta por envases fabricados con materiales
reciclados o biodegradables

* Los hoteles disponen de instalaciones para la separacién de residuos.
* Existe un protocolo especial para el desecho de residuos peligrosos.

* Los productos quimicos, las pinturas, los disolventes, las bombillas,
las pilas y baterfas cuentan con un reglamento especifico.

* Se gestiona la retirada de productos quimicos y residuos
téxicos de forma responsable separdndolos para que puedan
serreciclados y tratados por agentes autorizados.

* Existen contenedores de basura en las zonas comunes del hotel
para clasificar los residuos de papel, vidrio, plastico y organico.

Indicadores de residuos
Kilos por huésped / noche

2018 1 ,6 kg 2019 1 ,47 kg
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Hoteles Circulares

Desde 2019, los hoteles Riu San Franciscoy

el Riu Festival ubicados en la isla de Mallorca,
forman parte del proyecto “Hoteles Circulares”
creado por TIRME. Este proyecto busca reducir,
reaprovechary reciclar al maximo los residuos
que producen los establecimientos hoteleros.

Para ello, se miden los kilos de los residuos
organicos que posteriormente se convierten en
compost utilizado en la produccién agricola que
provee de frutas y verduras a los hoteles RIU.

Gestion de residuos
de obra del Riu Concordia

RIU Hotels en alianza con MAC Insular,
asumié la gestidn de los residuos de obra de
la reforma del Riu Concordia, asegurando

la trazabilidad de la misma, evitando el
vertido injustificado de residuos reciclablesy
contribuyendo asi a una economia circular.

De las toneladas de residuos que se entregaron
a MAC Insular desde el Riu Concordia, 13.484
son de construccion y demolicidny 242 son

residuos voluminosos tipo muebles, enseres, etc.

Este proyecto recibié un Premio Re

Think Hotel, que reconoce a los mejores
proyectos de sostenibilidad y rehabilitacién
en el sector hotelero espariol.

RIU RSC




Medidas Sostenibles

RIU RSC
Reduccidén de Plasticos

En un}arjoyenhlos 19 destinosRIU, se ha.evitado el consurno. de 180 ‘tor.welafj,as CCU én to tle m pO ta rd a
de plasticos. Sin embargo, no se ha podido alcanzar el objetivo de eliminacién -
de plasticos de un solo uso que RIU se habfa marcado para2019y a causa del el P laStICO en d escompone rse?

COVID, 2020 representara un afio de retroceso en sus logros.

600 Anos

Hilo de pescar

1 OO Anos

’ 30
Mechero @, Papel Fi?ncw)s

Porcentaje del consumo del plastico de un sélo uso

2018 2% 2019

2%

53%

Botella Vasos Colilla

400 Anos 55 Anos 6 Meses

Film cocina & otros B Bolsas residuos Cubiertos Bolsa Globo

500 Anos 75 Anos Anos
61% é %%/) 5
ﬁl—lﬁ

Envases y vajilla desechable M Amenities Varios *

*Kit café, guantes vinilo, pulseras Al, bolsas lavanderia, pajitas y decoraciones de cécteles

Indicadores de reduccion de plastico
Peso aproximado

¢Cuantos anos tarda en

Articulos Peso (t) descomponerse un envase de

Envases y vajilla desechable 153,32 plastico de yogur en el mar? i

Pajitas 25,59 2019 _ ' |

Bolsas lavander(a 087 Recientemente se ha hallado en Denia s '“EEDSSM%F.L%:L
' un envase de yogur casi intacto de ONTREAL, 1976

Decoraciones de cocteles 0,74 una marca proveedora oficial de las

Total 180,52 1 80,52 t olimpiadas de Montreal de 1976.
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Medidas Sostenibles

Ahorro de energia

RIU trabaja con equipos eficientes para reducirel consumo energético,
tanto de electricidad como de combustibles, optando porun consumo
energético racional, haciendo buen uso de los recursos naturales e

incidiendo en la reduccidon de la contaminacion.

Medidas para el ahorro de energia

* lluminacién LED y de bajo consumo en los hoteles y corporativo RIU.

* Renovacién de los electrodomésticos con aparatos de
alta eficiencia o etiqueta energética de clase ‘A.

* Implantacién, siempre que sea posible, de sistemas de climatizacién
por geotermia para que la eficiencia energética mejore un 400%.

* Sustitucion de calderas de gasdleo por gas natural
que generan energia mas limpia.

* Dispositivos de desconexién automdtica del aire acondicionado
en las habitaciones cuando los clientes abren puertas o ventanas,
evitando consumos innecesarios y pérdidas de energia.

* Colocacién de luminarias solares en las zonas ajardinadas.

* Controles horarios de encendido y apagado en
sintonia con las horas de luz solar.

* Utilizacién de energfa solar térmica para agua caliente sanitaria.

Indicadores de consumo de energia
Kilovatios hora por huésped / noche

—
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21,84 kwh ' 22,80 kwh

RIU RSC

El Hotel Riu Plaza Espana galardonado
por su proyecto de aerotermia

El hotel fue premiado en la 52 edicién de los Premios Re Think Hotel que
reconocen a los mejores proyectos de sostenibilidad y rehabilitacién en el
sector hotelero espafiol. El proyecto de aerotermia es un sistema de energia
renovable que utiliza una tecnologia limpia mediante bombas de calor de
ultima generacidn, disefiadas para aportar agua caliente todo el afio.

El proceso es sencillo: el aparato extrae energia contenida en el aire
y la transfiere al agua corriente, gracias a un ciclo termodindmico
que utiliza un gas refrigerante para extraer calor del aire exteriory
elevar la temperatura del agua caliente sanitaria hasta los 90°C.

Principales beneficios:

* Alta eficiencia energética.
* Es una energia renovable y por lo tanto sostenible.

* Requiere un mantenimiento minimo ya que funciona
como un electrodoméstico mas.

* Al no haber caldera no produce combustién, ni humo ni residuos.
* Contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 7,11y 13.



Medidas Sostenibles

Reduccidn de

emisiones de CO»

La combustién del carbdn, el petréleo y, en menor medida, el

gas natural, provoca emisiones de diéxido de carbono, una de las
principales causantes del efecto invernadero. El objetivo de RIU Hotels
es seguir reduciendo la contaminacién y las emisiones de CO2 que
genera su actividad.

Medidas para la reduccion de emisiones

* Uso de sistemas menos contaminantes, sobre todo en lo que respecta
a la climatizacién, maximo responsable de la huella de carbono.

* Sustitucion de las calderas y otros equipos de gaséleo por el gas natural.

* Uso de maquinaria y electrodomésticos menos
contaminantes y mas eficientes.

* Se apuesta por el reciclaje de residuos sélidos, lo que evita la fabricacién de
nuevos materiales y por tanto el aumento de gases de efecto invernadero.

* Identificar los aparatos responsables de las mayores
emisiones y mejorar su eficiencia.

Indicadores de emision CO2
Kilos de CO2 por huésped / noche

Y1165 (11,145

)
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Buenas Practicas Corporativas

| a certificacidon
en sostenibilidad

Travelife (=

Sustainability in tourism

Desde 2012, los hoteles RIU se certifican con el programa internacional
de certificacion TRAVELIFE, especializado en la gestién de la sostenibilidad
paraelsectordelaindustriaturistica, que garantizaunagestidonresponsable
y el cumplimiento de todos los compromisos de sostenibilidad.

Requisitos

* Buenas préacticas en las Politicas de la organizacién.
* Derechos humanos.

* Relaciones y condiciones de trabajo.

* Medio ambiente.

* Cumplimiento de la legislacién.

* Desarrollo local.

* Compromiso con las comunidadesy con los clientes.

Numero de certificaciones Travelife

80 Hoteles 83 Hoteles
A RN
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¢Como obtiene un hotel RIU la certificacion
TRAVELIFE?

>

1. Recopilacién de datos de consumo de agua o energia en los

hoteles, y aplicacién de condiciones para el control de residuos
y sustancias peligrosas.

2. Redaccién de cédigos éticos e informes técnicos por los

responsables de la gestién medioambiental, social y los
recursos humanos del hotel.

3. Monitoreo in situ del auditor independiente. Cada hotel debe

o

& wkkn

O #ww
O#w

O
(04;‘

B

cumplir los requisitos del programa para su certificacién.

4. TRAVELIFE elabora un informe que evalia los avances y los

retrocesos registrados por cada establecimiento.

5. Se definen las actuaciones a seguir para mejorar la estrategia

de cada hotel, con el dictamen del auditor.

6. Se concede la certificacién Gold Award si el hotel cumple los
estadndares internacionales de TRAVELIFE y se ajusta a las buenas
practicas en la gestién ambiental y social.

TUI

UMWELT

23 Premios TUI Umwelt CHAMPION
Champion 2019

Desde que se crearon en 1996, la misién principal de los

TUI Umwelt Champion es reconocer a aquellos hoteles que

mejor cumplen los requisitos técnicos y de organizacién en

relacién a una gestion hotelera sostenible y responsable.



Compras sostenibles

Eldepartamento de Compras de RIU Hotels apuesta poraquellasempresas
y proveedores que cuentan con productos sostenibles en su stock y
prioriza en las que cumplen los 12 compromisos que exige la compafiia
en lo que respecta al respeto a las personas y al medio ambiente.

* Café e infusiones con el certificado Rainforest Alliance

* Sustitucién de las pajitas comunes por compostables

* Prioridad de adquisicién de productos locales

* Productos de limpieza y detergentes biodegradables

» Compra de productos de temporada en frutay pescado

* Promocidn de cultivos hidropdnicos en destinos con condiciones adversas
* Reduccién de consumo de especies marinas amenazadas

* Celulosas procedentes de bosques sostenibles

* Envases de cartén reciclado en vez de plastico

* Textiles certificados Oeko-Texy Made in green

* Optimizaciones de transporte de mercancias para reducir emisiones de CO»

* No utilizacién de productos quimicos considerados y dafiinos
para la salud humanay el medio ambiente

* Bolsas de tela o compostables para lavanderia

* Vasos y envases compostables para el “take away”
* Huevos de gallinas libres de jaulas *

* Pescados certificados MSC

* Papel de WCy bovinas certificadas FSC

* Leche certificada AENOR (Bienestar animal) *

*Proyectos pilotos en algunos destinos RIU en Espana.

3 indice
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Formacion en
sostenibilidad

Personal formado y cursos realizados en 2019

O
W 13.799
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Buenas précticas corporativas

Comunicacion
responsable

RIU RSC

RIU Hotels cuenta con una estrategia de comunicacién, informacion
y consulta sobre sostenibilidad y buenas préacticas, con el fin de
incentivar la responsabilidad social y ambiental entre sus huéspedes
y plantilla.

* Green Book, publicaciéon impresa que cada cliente encuentra en
su habitacién con datos relativos al entorno natural y cultural de
la regién y donde se sugieren buenas practicas ambientales.

* Riu Magazine, revista que incluye en cada nimero dos articulos
dedicados a proyectos sociales y ambientales, desarrollados
en colaboracién con entidades sin &nimo de lucro.

* Totems digitales interactivos, sugieren a los clientes cémo hacer
maés sostenible su estancia, dan a conocer accionesy proyectos que
RIU desarrolla en la zona, as{ como las certificaciones del hotel.

* Chatbot o “Conserje Virtual”, aplicacién mévil capaz de resolver
cualquier incidencia, duda o pregunta dentro del hotel, ofreciendo

’ °
al usuario una respuesta inmediata. Asimismo, esta app incluye OS ' q p
I umate al equipo

los compromisos sociales y ambientales que cumple el hotel.

@
» Campaiias de comunicacion a través de la comunicacién de su RSC, RIU Be RlusponS'b'e!

quiere dar a conocer los proyectos en los que se participay las acciones
gue se han tomado para contribuir a la proyeccién social y del entorno.
Enverano de 2019 se lanzd la camparia “Si eres un turista responsable,
unete al equipo BeRIUsponsible.” dirigida a informar de buenas practicas
para los clientes a la vez que se dieron a conocer las medidas llevadas

a cabo por la compafifa en cada uno de los 12 compromisos RSC.

%‘7 indice
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Buenas practicas corporativas

Saludy seguridad

Se evalla y revisa continuamente la Politica de Salud y Seguridad
para comprobar la eficacia de los programas que permitan unas
condiciones de trabajo y un entorno saludable y seguro para clientes
y empleados.

Seguridad

* Revisidn de los dispositivos instalados para prevenir
incendios, escapes de gas, y otros riesgos, a la vez que hay
establecidos protocolos para casos de evacuacién.

* Informacién y formacién a empleados sobre el desempefio,
las responsabilidades y obligaciones relativas a la seguridad
y salud derivadas de la realizacién de sus tareas.

* Adopcién de medidas encaminadas a preservar la seguridad
y la salud de trabajadores y huéspedes recomendadas por las
autoridades competentesy los responsables de los trabajadores.

* Aplicacion de protocolos de actuacién ante procesos
viricos producidos por agentes internos o externos al hotel
y que unavez presentes en el establecimiento, se pueden
propagar muy facilmente entre clientesy el personal.

Calidad alimentaria

* RIU cuenta con una politica de seguridad alimentaria aplicada a
todas las fases relativas a la manipulacién, elaboracién y servicio de
alimentos, con el objetivo de proteger a visitantes y personal.

* La empresa cumple los requisitos legales en materia de
seguridad alimentaria, y se desarrollay mejora a través
del Sistema de Control de Higiene Alimentaria.

Privacidad y proteccion de datos

* En RIU contamos con un departamento de Privacidad y Seqguridad
encargado de garantizar su confidencialidad y seguridad de
los datos de clientes, colaboradores y proveedores.

%‘7 indice
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Buenas précticas corporativas

Unidos al codigo ECPAT

Desde 2012, RIU Hotels estéd adherida a la red ECPAT para la proteccién
de los nifios, nifias y adolescentes frente a la explotacion sexual en
el turismo y se ha comprometido a cumplir los requerimientos que
propone el Cadigo de Conducta de ECPAT, conocido como The Code.

The Code

* Politica ética corporativa contraria a la explotacién sexual de menores.

* Formacidn a la plantilla sobre esta problematica
en todos los paises donde operamos.

* Compromiso de los proveedores a rechazar la
explotacién sexual comercial de menores.

* Informacién a los clientes a través de material divulgativo la web.
* Informacién a los agentes locales claves en cada destino.

* Aplicacién de medidas preventivas para impedir la difusion de
programas turisticos que promuevan contactos sexuales con menores.

Reconocer a RIU por su lucha contra la explotacién sexual infantil

En el marco del Foro Internacional: “La explotacién sexual comercial de
nifas, nifios y adolescentes en contextos de viajes y turismo”, ECPAT México
entregd un reconocimiento a cada uno de los hoteles RIU en Cancun,
Costa Mujeres y Playa del Carmen por su compromiso en fortalecer

sus estrategias de implementacién de The Code en sus hoteles.

Participacion de Colaboradores y Proveedores

15.557 =2 1.134

colaboradores de RIU han p | proveedores de RIU han
participado en la formacién ECPAT firmado la clausula ECPAT

—
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" We protect
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sex tourism.
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Hoteles con Conciencia Sostenibl

RIU Hotels y Fundacion
Campaner organizan la
campana “Salvasonrisas” para
luchar contra el Noma

Con motivo del Dia de Africa que se celebrd el
25 de mayo, RIU Hotels & Resorts y la Fundacidn
Campaner pusieron en marcha en todos sus
hoteles de Espafia, la campafia “Salvasonrisas”
con la venta de pulseras solidarias a sus clientes
y colaboradores. La recaudacién obtenida

en los 24 hoteles que participaron en esta
accion solidaria, fue destinada a la Fundacién
Campaner, ONG de ayuda al desarrollo que
lucha contra el Noma, enfermedad mas
conocida como “el ladrén de sonrisas” y que
afecta a 140.000 nifos en todo el mundo.

El Gobierno de Aruba premia la
buena labor en Responsabilidad
Social deRIU en laisla

El director del hotel Riu Palace Antillas, Juan
Blanco, recibié por parte del ministro de Asuntos
Sociales y Trabajo del pais, Glenbert Croes, una
placa en reconocimiento por todas las acciones
de indole social que RIU esté llevando a cabo para
contribuir al desarrollo y mejora de la comunidad.
Durante el acto de entrega del reconocimiento,

el ministro valoré “la gran sensibilidad” de todo

el equipo del hotel Riu Palace Antillas que ha
contribuido con todo tipo de causas sociales.




Actuaciones Sociales y Ambientales en 2019

RIU se viste de rosa contra
el cAncer de mama

RIU se unid a la lucha contra el cancer de
mama organizando una venta de camisetas
cuyos beneficios se destinaron a la Asociacién
Canaria contra el Cancer. Tanto clientes como
plantilla de RIU en Gran Canaria, participaron
en esta recaudacién mostrando un afio

mMAs su gran apoyo a esta organizacion.

RIU Hotels celebra el Dia de la Mujer

El 8 de marzo se celebra en muchos paises del mundo el Dia Internacional de la
Mujer. Un dia en que las mujeres son reconocidas por sus logros sin tener en cuenta
las divisiones, ya sean nacionales, étnicas, lingtiisticas, culturales, econémicas o
politicas. La compafiia realizé un video homenaje en redes sociales dedicado a los
miles de mujeres que forman parte de RIU en los 19 destinos donde trabajan.

Hoteles con Conciencia Sostenible

Reuniones con grupos de interés
para la RSC de RIU Hotels

RIU organizé reuniones y mesas de dialogo con
asociaciones no gubernamentales espafiolas,
asi como con medios de comunicacién para
dar a conocer su estrategia en Responsabilidad
Social Corporativa y estrechar sus alianzas
sociales y medioambientales.

RIU Hotels organizé una mesa de debate con

sus aliados del tercer sector en Espafia para
participar en el coloquio “Hacia una Hoteleria mas
Responsable” en el Riu Plaza Espafia de Madrid.
Con reflexién y transparencia, se plantearon los
retos a los que RIU se enfrenta a medio plazo como
hotelera. Acudieron a la reunidn las siguientes
organizaciones: Ayuda en Accidn, Save the
Children Espafia, Pequefio Valiente, Cruz Roja
Espanola, Make a Wish, CRIS Cancer, Fundacién
Tomillo, Africa Avanza y Plant-for-the-Planet.

La carrera EPIC Gran Canaria RIU
Hotels & Resorts finaliza con un
30% mas de participantes

La segunda edicidn de la EPIC Gran Canaria Riu
Hotels & Resorts se celebrd con un gran éxito
organizativo, de participacidn y asistencia,

con un 30% mas de participantes en relacién

a la primera edicién de 2018. En esta segunda
competicién han sido 150 deportistas mas

los que se han unido a las filas de la EPIC Gran
Canaria Riu Hotels & Resorts, que ha afianzado su
posicién como evento de referencia del ciclismo.

RIU RSC




Actuaciones Sociales y Ambientales en 2019 Hoteles con Conciencia Sostenible RIU RSC

El equipo RIU en Baja California
retira 800 kilos de basura para
evitar que llegue al mar

RIU se unié al programa por un
planeta “Sin contaminacion
del aire” de la ONU

RIU Hotels & Resorts se ha sumado al programa
“Zero Waste Los Cabos” organizando una brigada de
limpieza que recogié 800 kilos de basura en el Arroyo
Seco de Baja California. En esta iniciativa participaron
155 colaboradores de todos los departamentos de
los hoteles Riu Palace Baja California, Riu Santa Fe y
Riu Palace Cabo San Lucas. El equipo de RIU Hotels
decidié hacer la limpieza en una época del afio en

la que el arroyo no tiene caudal, asi su accién ayuda
a despejar de basura el recorrido del agua, antes

de que comience la temporada de lluvias en Baja
California. En anteriores ocasiones toneladas de
escombros han sido arrastrados por la corriente al
mar, contaminando el fondo marino y el ecosistema.

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente,
los hoteles invitaron a personal y clientes a
participar en reforestaciones y recogidas de basura
con el fin de afrontar uno de los mayores retos
ambientales de nuestro tiempo: la contaminacion
en la atmédsferay las emisiones de gases de efecto
invernadero. Para ello, RIU organizé plantaciones
de arboles en sus hoteles en todo el mundo, asi
como limpiezas de residuos en distintas zonas
publicas de las comunidades colindantes.

RIU Hotels realiza su segunda
reforestacion en Gran Canaria con la
plantacidn de 450 plantas y arboles

Voluntarios de RIU Hotels en Mallorca
recogen 22 kilos de basura en las
playas Son Real y Son Serra con la

L [ L [d “ [d ,,
iniciativa “Mares Circulares En marzo se celebré la segunda campana de

reforestacién “Plantamos Conciencias” organizada
junto a la fundacién Plant-for-the-Planet. Unos

80 colaboradores de RIU y 50 nifios, en su mayoria
hijos de la plantilla de la compaiiia, colaboraron

en esta plantacién en Valleseco, la primera llevada
a cabo por una empresa turistica en la zona. Los
protagonistas de la plantacién fueron mas de 80
miembros de la plantilla de RIU Hotels y 50 menores
textiles, que seran reintegrados en la cadena de entre 5y 17 afios, en su mayoria hijos y familiares
de valor de Coca-Cola, con el objetivo de trazar . ) de los propios colaboradores. Todos, guiados por
una hoja de ruta hacia la economia circular. jardineros de RIU y Limonium Canarias, plantaron
450 arboles y plantas de especies arbdreas.

Durante la mafiana del sdbado 28 de septiembre,
miembros de la plantilla de la hotelera participaron
en este programa en red, integral y circular de
limpieza de costas y fondos marinos de Coca-

Cola en Espania. El equipo de RIU Hotels recogié

22 kilos de basura de las playas de Son Real

y Son Serra, sobre todo residuos plasticos y

%‘7 indice



Memoria de Sostenibilidad 2019

RIU Hotels & Resorts.
La compania

RIU RSC




RIU Hotels & Resorts. La compaiiia

Quiénes somos

AT |

a8 s

-

RIU Hotels & Resorts se fundé en Mallorca, Espafia, en 1953 como
un pequefio negocio vacacional de la familia Riu, fundadoray
actual propietaria en tercera generacién. La compafiia se centra
en la hoteler{a vacacional y mas del 70% de sus establecimientos
ofrecen en reconocido servicio All Inclusive by RIU.

Con la inauguracién en 2010 de su primer hotel de ciudad, RIU
amplié su gama de producto con una linea propia de hoteles
urbanos llamada RIU Plaza. Actualmente RIU Hotels & Resorts cuenta
con 99 hoteles en 19 paises, que cada afio, reciben a mas de 4,9
millones de clientesy en los trabajan un total de 31.270 empleados.

La cadena se caracteriza por un estricto compromiso con la
calidad, por ofrecer a sus huéspedes instalaciones cuidadas en
los mejores destinos de playay urbanos; una variada y cuidada
gastronomiay un servicio personalizado con corazén. El personal
es el que marca la diferencia frente a la competencia. Es el
principal activo de RIU y del que mas se enorgullece la empresa.
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RIU Hotels & Resorts. La compaiiia

RIU en Cifras

Datos a 31 de diciembre de 2019

Hoteles Habitaciones

99 47982

Palses Plantilla

19 31.270

N° Camas

95.970

Clientes

4,9 millones

Ingresos Inversién Social

2240 millones €

Posicionamiento

382 cadena en el mundo (Ranking 2019 de Hotels Magazine)
42 en Espafia por ingresos y 42 por nimero de habitaciones
(Ranking 2019 de Revista Hosteltur)

Alianzas comerciales

Riu Hotels S.A. Fundacién 1977, sociedad de desarrollo hotelero
(49% capital de TUI, 51% capital familia Riu).

RIUSA 11 S.A. Fundacién 1993, sociedad de explotacién

hotelera (Capital TUly RIU al 50%)

1.200.000 ¢

RIU es accionista de TUI AG desde 2005. Desde la fusién de TUI Travel PLCy TUI AG
en elafio 2015, RIU ha pasado a contar con un 3,56% de las acciones de TUI Group.
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Distribucion por categoria

2%
3 ESTRELLAS
47%
4 ESTRELLAS
51%
Todo Incluido - Media Pension
24%
MEDIA PENSION
76%
TODO INCLUIDO
Plaza vs Vacacional
8%

PLAZA

92%
VACACIONAL




RIU Hotels & Resorts. La compaiiia

RIU en el mundo

Ameérica

8 Paises - 19 Destinos - 42 Hoteles

o
O San Francisco Nueva York

Miami

‘ Bahamas

. ' México
. Republica Dominicana
o

Jamaica

CostaRica @ @ @ Aruba

Panama

3 indice

RIU RSC

Europa

Londres
Dubin @ @ ® 5 Paises - 17 Destinos - 39 Hoteles
Berlin
Bulgaria
Madrid‘ o
Algarve @ Baleares AS la
| o0
Madeira @ ° Andalucia 2 Paises - 2 Destinos - 3 Hoteles
Islas Canarias @ ® Marruecos
V4
. Africa
Cabo Verde 4 Paises - 6 Destinos - 15 Hoteles
Sri Lanka .
o
Maldivas
. Zanzibar
@ Mauricio

® Hoteles Urbanos @ Hoteles Vacacionales



RIU Hotels & Resorts. La compafia RIU RSC
Hitos de la Cadena

’I 9 5 3 Primer hotel de la cadena ’I 9 7 7 Fundacién de Riu Hotels SA ’I 9 8 5 Primer hotel fuera de Islas Baleares
Hotel Riu San Francisco. Playa de Palma Sociedad de desarrollo hotelero Hotel Riu Palmeras. Gran Canaria

’I 9 9 ’I Primer hotel Internacional 20 'I O Primer hotel de ciudad 20 ’I 6 Primer hotel en Asia
Hotel Riu Taino. Punta Cana RIU arranca su hoteler{a urbana Hotel Riu Sri Lanka. Sri Lanka
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RIU Hotels & Resorts. La compafiia

Cronologia RIU

1991 2002
Primer hotel Primer hotel
internacional en la costa pacifica
1996
1953 Adquisicién de 2003
Primer hotel Belhaven 502 Aniversario
1985
1970 Primer hotel 1998 2005
Crecimiento fuera de Baleares Cambio Primer hotel
en Mallorca generacional en Cabo Verde

RIU RSC

2019

Apertura Hotel
Riu Plaza Espafia

2009 2016

Primer hotel Primer hotel

en Costa Rica en Asia

1955 1977 1997
Primer vuelo Fundacién de Primer hotel
charter a Mallorca Riu Hotels S.A. en México
1993
TUly la Familia Riu
crean RIUSA I

3 indice
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acciones de TUI

2001

Primer hotel en
Jamaicay Portugal

l

2004 2007 2010
Comprade Primerhotel Primer hotel
las primeras  en Aruba urbano



RIU Hotels & Resorts. La compaiiia

Aperturasy Reformas

Aperturas 2020 - 2021 Reformas 2020

RIU RSC

.
Hotel Riu Palace Santa Maria Hotel Riu en Dubai Hotel Riu Tikida Garden Hotel Riu Concordia
Isla de Sal / Cabo Verde (2021) Dubai / Emiratos Arabes (2020) Marrakech / Marruecos Palma de Mallorca / Espaia

Hotel Riu Plaza en Londres Hotel Riu Plaza Manhattan Times Square Hotel Riu Montego Bay Hotel Riu Palace Jandia
Londres / Reino Unido (2021) New York / USA (2021) Montego Bay / Jamaica Fuerteventura / Espafia

Hotel Riu en Senegal Hotel Riu Plaza en Toronto Hotel Riu Buenavista Hotel Riu Plaza The Gresham Dublin
Pointe-Sarene / Senegal (2021) Toronto / Canada (2021) Tenerife / Espafia Dublin / Irlanda Ampliacién
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RIU Hotels & Resorts. La compaiiia

Modelo de Negocio

La singularidad del modelo de negocio de RIU Hotels se basa en la premisa de

lo verdaderamente importante: el servicio al cliente y su indice de satisfaccién.

Esta informacién es vital para conocer la marcha del dia a dia de los hoteles; lo

que se hace bien; dédnde mejorary dénde hay un problema grave que tratar.

Actividad

* Hospedaje en
sus hoteles
vacacionales
y urbanos

* Ademas de una
amplia oferta de
alimentosy bebidas

* En algunos
establecimientos,
servicios de
animacion o
entretenimiento

—

ndice
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Recursos

* 99 Hoteles
*3,4y5estrellas

* Urbanosy
vacacionales

* Regimenes:

- Alojamientoy
desyuno

- Media pensién

- Servicio Todo
Incluido de RIU

Socios

* Turoperadores

* Agenciasy
agentes de viaje

* | (neas aéreas

Clientes

* Tipo de Turista:
- Vacacional
- Urbano

* Clase de Turismo:
- Ocio
- Negocio

* Procede de todos los
paises del mundo,

mayoritariamente de
Europay América

Costes

* Néminas empleados

* Construccidon nuevos
hoteles, reformas
y mantenimiento

* Pago a proveedores
y socios

 Publicidad,
comunicacién y RRHH

HOTELS & RESORTS

Valor

* Satisfaccién del cliente

* Relacién con los
huéspedes a través
de diferentes canales
de comunicacion,
distribucién o de
comercializacién

"RIV

Objetivos

« Actividad hotelera

* Propiedad de los
establecimientos

* Gestidn corporativa
centralizada

* Valores de enfoque
al cliente y calidad
propios desde su
fundacidn

RIU RSC

Futuro

* Afianzar la expansion
internacional

* Consolidarde la
marca RIU asociada
alacalidadyla
responsabilidad

* Posicionamiento
pionero en mercados
turisticos emergentes

* Mantener un modelo
de gestién de negocio
y patrimonial propio
y diferencial con
respecto al sector



RIU Hotels & Resorts. La compaiiia

Modelo de Gestidn

En RIU Hotels existen un conjunto de normasy procedimientos
que regulan la estructuray el funcionamiento de su Consejo
Directivo. Estos principios, alineados con los 12 compromisos
de la Responsabilidad Social Corporativa de RIU, definen el
proceso de toma de decisiones de la empresay establecen las
relaciones entre los miembros de este Consejo y sus equipos.

o
Operativo Corporativo
Consejo Directivo Consejo Directivo

Operaciones

Responsables de &reas corporativas

Consejero Directivo
Director de Operaciones Responsables departamentos corporativos

Delegado de Zona
Personal corporativo de cada departamento

Direcciéon de Hotel

Plantilla del Hotel

Gestion de Riesgos

RIU por ser una empresa de &mbito internacional ubicada en 19 paises, estd expuesta
a riesgos internos y externos que pueden afectar al valory reputacién de la empresa,
la capacidad para cumplir los objetivos o de poner en marcha sus estrategias de
negocio. Para minimizar estos riesgos, la compafiia lleva a cabo procesos presentes
en distintos cargos de la compafiia, responsables de paliar el riesgo en cuestién en el
destino donde tenga lugary ante los grupos de interés de la empresa.
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RIU RSC

Estructura de Gobierno y Composicion

El Consejo Directivo de RIU Hotels es el responsable de representar a cada uno
de los departamentos que configuran la compaiiia, a través de una dindmica de
relacién y reporte, desde el punto de vista corporativo y operativo.

Carmen Riu

Consejera Delegada, propietaria de la compaifiia,
responsable del departamento de Responsabilidad
Social Corporativa, Formacién, Fiscal y Juridico

Félix Casado

Responsable de Hoteles y
RRHH de la Zona Atlantica:
Espaiia Peninsular,
Canarias, Portugal,
Marruecos y Cabo Verde

Jordi Rovira

Responsable de los
departamentos de
Administracién y Finanzas
e Informdtica Grupo Riu

Carles Madrenas

Responsable de Hoteles y RRHH
en Bulgaria, Zanzibar, Mauricio
y Sri Lanka; y departamentos
de Housekeeping,
Alimentos y Bebidas,
Front Desky Animacién

Pepe Moreno

Responsable de
Contratacién y Ventas
Grupo Riu y Marketing

Fernando Garcia

Responsable de Hoteles y
RRHH de Zona Américay
Baleares, Seguridad y Salud,
y Departamento de Control

Joan Trian

Responsable de los
departamentos de
Comunicacién, Compras
Europa-Africa-Asia,
Seguros y Compliance

Luis Riu
Consejero Delegado, propietario de la compaiiia,

responsable del Gabinete de Asesoria Técnica,
Obras, Servicio de Asistencia Técnica y Expansion



RIU Hotels & Resorts. La compaiiia

RIU RSC

Comunicacioén con los grupos de interés

Grupos de Interés de RIU

Proveedores Equipo humano

Instituciones o° % Clientes
publicas 0 Grupos .

de Interés de

_RIU |

Sociedad % HOTELS & RESORTS Socios del
en general . o sector turistico
..... .....
®ececccc®’

Medios de Comunidad
comunicacion Local

Organizaciones
Tercer Sector

Redes Sociales

Facebook  2.505.909 Instagram 344.000
Twitter 235.800 Youtube  12.400
Pinterest 16.457
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Herramientas de Comunicacion
Son bésicas para conocer las expectativas y necesidades de los

grupos de interés, asi como responder ante ellas de manera
transparente y eficaz, buscando el equilibrio y el beneficio mutuo.

Circulares y correos grupales

Convenciones y foros profesionales

Reuniones informativas

Encuestas de satisfaccidn al cliente

Manuales corporativos

Ruedas de Prensa

Formaciones

Pagina web

Newsletters online y offline

Comunicadosy notas de prensa

Intranet

Memoria de Sostenibilidad

Encuestas de clima laboral

Totems digitales

Apps corporativas

Reuniones con sector publico,
privado y el tercer sector

Redes Sociales

Chatbot y aplicaciones méviles

Programas fidelizacién y sus
canales de comunicacidén

Call Center

Visitas de Inspeccién
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