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La trayectoria que iniciamos en el afio 2012
redactando los primeros informes de
Responsabilidad Social Corporativa, culmina
ahora con la publicacién de la primera
Memoria de Sostenibilidad de RIU Hotels &
Resorts.

Este documento recoge el quehacer de
nuestra empresa durante el 2017 en materia
de proteccién del medio ambiente y de
responsabilidad social, a través del lema de la
Responsabilidad Social Corporativa de la
compaifiia, “Focus on You” (“Centrados en ti”).
Un eslogan que nace de uno de los valores
mas importantes de RIU desde su fundacién
en 1953: el intentar ser los mejores en lo que
hacemos, tanto desde la perspectiva {ntima
del cliente como de aquellos en los que
nuestra actividad hotelera impacta directa o
indirectamente.

Por ello, “Focus on you” simboliza la
responsabilidad de esta empresa hacia todas
aquellas personas que la hacen posible, asi
como su compromiso con el entorno donde se
ubican sus 92 hoteles.

Una de las aspiraciones que nos planteamos al
disefiar esta Memoria es que fuera accesible.
As{ hemos querido exponerla, con un estilo
claro, en consonancia con su caracter
informativo, y con la voluntad de hacer
publica la actuacién de RIU Hotels & Resorts
en relacién a las personas que conforman
nuestro equipo, las comunidades locales y los
aspectos ambientales.

| INTRODUCCION

Cada capitulo de esta Memoria de
Sostenibilidad ird desgranando las politicas
internas en ese terreno, las actuaciones o
buenas préacticas que se han llevado a cabo a
lo largo de 2017, y los datos resultantes
expresados graficamente. El objetivo final es
ofrecer de una forma clara y concisa, toda la
informacién en materia de sostenibilidad que
sea de utilidad para nuestros grupos de
interés.

Asimismo, marcard el punto de partida de una
estrategia que en los préximos afios nos hara
perseverar en politicas para la reduccién de la
pobreza, la consecucién de igualdad, el
consumo responsable, asi como la proteccion
de la biodiversidad y el medio ambiente. Un
camino en la que habremos de redoblar
esfuerzos y entablar nuevos compromisos si
queremos contribuir realmente al desarrollo
econdmico sostenible.

Desde la Responsabilidad Social Corporativa
de RIU Hotels & Resorts, les damos la
bienvenida a esta Memoria, que supone la
culminacién de un ciclo, pero también el
principio de una nueva etapa.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 1
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Estimados amigos,

En la ultima década, las personas y el medio
ambiente han sido las dos ideas que han
centrado la estrategia de RIU Hotels en
materia de Responsabilidad Social Corporativa
y que han concretado las iniciativas que
hemos llevado a cabo en estos dos escenarios.

Ponerlas en conocimiento de nuestros grupos
de interés, y de la sociedad en general, ha sido
el principal objetivo de la Memoria de
Sostenibilidad 2017 de RIU Hotels & Resorts,
que ahora les presentamos.

Este documento nace con una clara vocacién
divulgativa, como corresponde a toda
memoria de sostenibilidad, cuya aspiracion
ultima es hacer publica la actuacién de
nuestra organizacién en lo que atafie al
desarrollo sostenible y a nuestra capacidad de
generar beneficios econdmicos, sociales y
ambientales en las comunidades donde
operamos.

En RIU Hotels creemos firmemente que
debemos ser conscientes del deber que
tenemos hacia las personas y el entorno en el
que operamos. Es una responsabilidad
intrinseca que todos debemos interiorizar en
la idiosincrasia de nuestras empresas. Hoy mas
gue nunca.

| CARTA CONSEJEROS DELEGADOS

Nos unimos asf a la tendencia y al interés de
los Ultimos tiempos por parte de las empresas
de difundir sus principios, compromisos vy
objetivos. Cuéles son nuestras politicas, qué
estrategias seguimos, como interactuamos
con los grupos de interés, qué proyectos
emprendemos para minimizar el impacto
ambiental, etc.

En definitiva, esperamos que esta Memoria de
Sostenibilidad de RIU Hotels se convierta en
una excelente oportunidad para mostrar los
compromisos de esta empresa y de sus 28.894
empleados en el ambito del desarrollo
sostenible.

Carmen Riuy Luis Riu
Consejeros delegados de RIU Hotels & Resorts

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 2



Compromisos
de la
compania

Tras 64 afios en la industria
turistica, en RIU Hotels
hemos creado 12
compromisos para el
desarrollo sostenible de la
compafiia, que se han
convertido ademas en la
gufa de nuestra
Responsabilidad Social
Corporativa.
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LOS 12 COMPROMISOS RIU

Tras 64 afios en la industria y muchas
lecciones aprendidas en materia de RSC, RIU
Hotels se esfuerza a diario por ser una cadena
hotelera comprometida y responsable con el
impacto que su actividad realiza en los 19
paises donde estd presente.

USO Y RECICLAJE DEL AGUA

Creemos en un uso responsable del agua
y trabajamos para minimizar su
desperdicio y maximizar su reutilizacion.

GESTION DE RESIDUOS
Reducimos al maximo la cantidad de
residuos que genera nuestra actividad y
los gestionamos de manera responsable,
separando los residuos para que puedan
ser reciclados y tratados.

AHORRO DE ENERGIA

Trabajamos con el personal y los clientes
para reducir el consumo energético de
electricidad y combustibles.

) PROTECCION DE LA VIDA SILVESTRE
Participamos  en programas  de
conservacion del medio natural a través
de actuaciones de protecciéon de
especies en peligro o de su habitat.

REDUCCION DE EMISIONES DE CO,
Nuestro objetivo es seguir reduciendo la
contaminacion que genera nuestra
actividad. Las nuevas medidas de ahorro
energético nos ayudan a ser mas
eficientes.

CERTIFICACION EN SOSTENIBILIDAD
Hemos decidido certificarnos con el
sistema TRAVELIFE que garantiza la
gestién sostenible de nuestros hoteles y
el cumplimiento de todos estos
compromisos.

®© 0 ©

®

©

©@ © ® ©

®

@

| COMPROMISOS DE LA COMPARIA

A lo largo de esta trayectoria, hemos creado
una serie de compromisos para el desarrollo
sostenible que se han convertido en la hoja de
ruta de la Responsabilidad Social Corporativa
de la compafifa.

CONCIENCIA SOSTENIBLE
Sensibilizamos a nuestra plantilla,
clientes y proveedores de lo importante
que son las pequefias iniciativas para
sumar grandes resultados.

SATISFACCION DEL CLIENTE

En RIU Hotels siempre hemos tenido
como maxima la plena satisfacciéon del
cliente ya que en ella se basa nuestro
éxito empresarial.

NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO
Nuestro principal valor son las personas,
por ello priorizamos las oportunidades
de desarrollo personal y profesional de
nuestro equipo.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
Nos integramos con la comunidad de
los lugares en los que operamos,
contribuyendo a su mejora y mayor
bienestar a través de proyectos sociales
y generando oportunidades de
desarrollo.

RIGOR EN SALUD Y SEGURIDAD
Entendemos esencial garantizar la
seguridad y la salud en todos los
procesos del servicio y para ello
protegemos a clientes y empleados
ante posibles riesgos.

PROTECCION DE LA INFANCIA

A través de la adhesion al cédigo ECPAT
nos comprometemos a cumplir con los
criterios  del  cédigo  mediante
actuaciones 'y buenas  practicas
encaminadas a erradicar el problema.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 4



Focus on You
Medioambiental

En RIU Hotels & Resorts
somos conscientes del
impacto directo de nuestra
actividad sobre el entorno
por eso trabajamos dia a dia
para que nuestros hoteles
sean cada vez mas
responsables.
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(5) USO Y RECICLAJE

DEL AGUA

Porque en RIU sabemos que el agua es un
recurso limitado e indispensable para la vida,
hace 11 afios desarrollamos el cédigo de
buenas practicas para su gestién y uso
responsable. Hoy seguimos trabajando para
minimizar su desperdicio y maximizar su
reutilizaciéon gracias a sistemas de ahorro y
reciclaje del agua en nuestros
establecimientos.

Medidas eficientes aplicadas en los hoteles
RIU para el ahorro de agua:

Pulsadores de doble descarga en los
inodoros.

Grifos monomando en las duchas que
mejoran la regulacién de la temperatura.

Duchas y lavabos eficientes con reductor
de caudal y temporizadores.

Sustitucién de las bafieras por duchas en
todos los hoteles que son renovados o de

nueva construccion.

Vegetacién propia de la regién a
excepcién de las dreas junto a la piscina.

Riego por goteo y aspersion, con
limitadores de presién.

Detectores de humedad.

| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

Directora del Riu Bravo

Riego en las horas de menor insolacién
para evitar la evaporacion.

Instalacién progresiva de doble circuito
para reutilizar las aguas jabonosas,
convenientemente tratadas, en los
depdsitos de inodoros y para riego.

Inspecciones periddicas de la maquinaria
y de los dispositivos asociados a la
distribucién del agua para evitar las fugas
y pérdidas de agua.

RIU 6
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Indicaciones a nuestros huéspedes a través del
GREEN BOOK

©+, Optar por duchas cortas.

% Cerrar el grifo mientras se enjabonan, se
cepillan los dientes o se afeitan.

ﬁ Reutilizar las toallas de bafio y piscina, en
lugar de reemplazarlas a diario.

| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

Sensibilizacién y formacién a nuestro equipo
humano:

&2 Nuestra plantilla  recibe  formacion
2% enfocada en minimizar el gasto de agua.

@ Todas las instalaciones del personal estén

dotadas con tecnologias de ahorro de
agua.

Indicadores 2017 0

AGUA (Litros por noche / huésped)

2016

2017

*“El consumo de agua este afio 2017 presenta un ligero incremento debido a que las reformas que hemos llevado a cabo en nuestros

hoteles para actualizar nuestra oferta de ocio, han comportado la instalacién de nuevas zonas acudticas

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 7
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@ GESTION DE
RESIDUOS

Reducimos al maximo la cantidad de residuos
que genera nuestra actividad y los
gestionamos de  manera  responsable,
separando los residuos para que puedan ser
reciclados y tratados.

Medidas sostenibles aplicadas en los hoteles
RIU para reducir los desechos y su impacto
sobre el medio ambiente:

* Compra de productos en gran formato
que disminuye los desechos procedentes
de embalajes.

* Optamos por envases fabricados con
materiales reciclados o biodegradables.

* Los hoteles disponen de instalaciones
para la separacién de residuos.

*  Protocolo especial para el desecho de
residuos peligrosos.

*  Reglamento para el tratamiento de los
productos quimicos, las pinturas, los
disolventes, las bombillas o las pilas vy
baterias.

N 0
N 7 A

[l_[l_\ —
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(

L I

J

v

| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

Directora del Riu Palace Mexico

RIU 8
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Gestionamos la retirada de productos
quimicos y residuos téxicos de forma
responsable separdndolos para que
puedan ser reciclados y tratados por
agentes autorizados.

Asi, evitamos dafar a la naturaleza con
residuos peligrosos, y disminuimos el
gasto en energfa, agua y materias primas
que conllevarfan la creaciéon de nuevos
envases.

Existen contenedores de basura en las
zonas comunes del hotel para papel,
vidrio, plastico y orgdnico, lo que
permiten clasificar los desperdicios de
acuerdo a si son organicos e inorgdnicos.

Colocamos sefializaciones para que los
huéspedes puedan sequir y aprender
sobre las préacticas del hotel.

Concienciamos a los huéspedes a no
desperdiciar comida en los restaurantes
bufé.

Realizamos sesiones de formacién a
nuestro equipo humano en materia de
reciclaje y gestién de residuos.

| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

Indicadores 2017

RESIDUOS (Kg por noche / huésped)

Promedio

Todo
incluido

RESIDUOS RESIDUOS
INORGANICOS ORGANICOS

*Cifra estimada de residuos

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 ‘ 9
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AHORRO DE
ENERGIA

Trabajamos con equipos eficientes para
reducir el consumo energético, tanto de
electricidad como de combustibles. Nuestra
norma es maximo confort para el cliente, pero
con un consumo energético racional,
haciendo buen uso de los recursos naturales e
incidiendo en la reduccion de la
contaminacion.

Medidas aplicadas en los hoteles RIU en
materia de climatizacién, iluminacién y
combustibles:

lluminacién LED y bajo consumo en los
hoteles.

Sistemas de iluminacién con criterios de
maxima eficiencia en los departamentos
donde trabaja la plantilla de RIU Hotels.

7N

Renovacién de los electrodomésticos con

aparatos de alta eficiencia o etiqueta

energética de clase 'A'".

Y, Implantacién, siempre que sea posible, de

*+" sistemas de climatizacién por geotermia
con los que la eficiencia energética de
estos equipos mejora hasta en un 400%.

Q
-
=

i)

Sustitucién de calderas de gasdleo por
gas natural que generan energla mas
limpia.

| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

Francisco Falcén y Marina Lépez
Equipo directivo del Riu Palace Meloneras

“Contamos con un proyecto piloto de
eficiencia energética para reducir los
suministros energéticos y en consecuencia,
los costes operativos en el hotel. El
programa desarrollado por Quimera,
analiza la situacién energética con la
instalacién de equipos de medida de
consumo de suministros, implementa
soluciones pasivas para la reduccién del
consumo de energia como aislamiento
térmico y solar térmica e incorpora
dispositivos de ahorro de caudal para la
reduccién del consumo del agua.”

Dispositivos de desconexién automatica

del aire acondicionado en las
habitaciones cuando los clientes abren
puertas o ventanas, evitando consumos
innecesarios y pérdidas de energia.

Colocacién de luminarias solares en las
zonas ajardinadas.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 10
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Controles horarios de encendido vy

apagado en sinton{a con las horas de luz
solar.
- Utilizacién de energfa solar térmica para
~~ agua caliente sanitaria.
Indicaciones a nuestros huéspedes a través del
GREEN BOOK:

Ajustar o apagar el termostato de la
calefaccién y el aire acondicionado
cuando no son necesarios.

Apagar las luces y el televisor cuando se
ausentan de la habitacién.

ooon) Recomendar el uso del transporte publico
O—0O
u otros medios nada o poco

contaminantes.

Indicadores 2017

| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

Sensibilizacién y formacién a nuestro equipo
humano:

&/ Sesiones de formacién en materia de
“ ahorro de energfa.

?‘Q Nuestro departamento de Compras
~ apuesta por aquellas empresas que se
comprometen en materia de eficiencia
energética y utilizan maquinaria de bajo
consumo.

ENERGIA (kWh por noche / huésped)

2016

22,14

2017
kWh

“Los resultados del afio 2017 revelan una disminucién del consumo respecto al periodo anterior de 2016. Las buenas prdcticas en

materia de ahorro de energia, y las importantes inversiones destinadas a la compra de equipos de alta eficiencia y mds respetuosos

con el medio ambiente han sido claves.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 11
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| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

) PROTECCION DE
LA VIDA SILVESTRE

Participamos en acciones de conservacién de
la vida silvestre y de la biodiversidad a través
de programas de protecciéon de especies en
peligro y sus habitats. Ademads, como
receptores de miles de visitantes cada afio,
tenemos la responsabilidad de concienciar a
nuestros huéspedes sobre esta problemaética.

PROYECTOS DE BIODIVERSIDAD

Uno de los proyectos que impulsamos en
materia de biodiversidad se desarrolla en el
archipiélago de Cabo Verde; el tercer lugar del
mundo en importancia como drea de
nidificacién y cria de la tortuga Caretta Caretta.
Una especie incluida en la Lista Roja de
Especies Amenazadas (IUCN). Por su gran
presencia en este archipiélago, RIU Hotels &
Resorts colabora desde hace afios con dos
ONG locales:

@ e BOAVISTA

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 12
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Atendemos las recomendaciones de estas
ONG para proteger los nidos que las tortugas
ponen en la playa y para preservar su hébitat.

Realizamos actividades informativas, como
visitas acompanadas por guias autorizados o
suelta de tortugas.

Disuadimos a las personas de comer carne y
huevos de tortuga, o comprar objetos
elaborados con su caparazén.

Financiamos la actuaciéon de patrullas
nocturnas en las playas y de campamentos
de voluntarios en temporada de puesta y cria.

Evitamos actividades o eventos en las playas,
y prescindimos de la iluminacién nocturna en
los alrededores de nuestros establecimientos.

Este proyecto beneficia también a la
poblacién local que puede emplearse en la
vigilancia, la sensibilizacién en los programas
educativos en las escuelas, o como guias de
excursiones para turistas.

Apoyamos el programa de proteccién de la
ballena jorobada de la organizacién BIOS
Cabo Verde, en Boavista.

Contribuimos al desarrollo de campafias de
sensibilizacién y divulgacién sobre esta
ballena, que tiene en Cabo Verde una de sus
areas de reproduccion.

Durante la temporada invernal, impulsamos
los estudios sobre las aves marinas de la zona.

| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

I_ Durante el 2017 Projeto _l

Biodiversidade registré
7.634 nuevos nidos de la
tortuga Caretta Caretta, el

doble del afio pasado, cuya
cifra se situé en los 4.120;
mientras que BIOS CV. en

Boa Vista registré 4.688

nidos, consolidando un

aumento muy importantey
continuado del nimero de

|_ nidos desde 2013. J

Crias de tortuga liberadas
140.000

120.000
100.000
80.000
60.000

40.000 *

20.000
0 wY2016 ®=Y2017
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| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

Durante el afio 2017,

* 62.875 crias de tortugas alcanzaron el
mar en la isla de Boa Vista y 70,465 en la
isla de Sal.

* 1,310 nidos monitorizados en tres viveros,
uno frente a nuestros hoteles en Sal, el
cual consiguié un 76.8% de eclosién y
998 nidos fueron recolocados para su
proteccion Boa Vista.

e, Ay

£ BI0S  MARINE i “
SONSERVATION Prog R

* Contratamos a 25 personas, 11 personas
en practicas y 59 voluntarios a quienes
dimos manutencién en los campamentos
de vigilancia de los nidos de Sal.

AIoN PROGAAY

do arugas

* Patrocinamos 87 excursiones para la
observacién y el estudio de la ballena
jorobada.

* Mas de 1.800 nifios y 69 adultos han
asistido a charlas de sensibilizacién sobre
la conservacién de tortugas, aves y
ballenas.

* Apoyamos el seguimiento de 17 parejas
de &quilas pescadoras en edad
reproductora.

* Maés de 100 actividades de divulgacién
entre los clientes de los hoteles RIU.

BIO

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 ‘ 14
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REFUGIO DE LA VIDA SILVESTRE DE COSTA RICA

Desde su llegada en 2009, uno de los
principales objetivos de RIU en Costa Rica,
destino conocido y elegido por los viajeros
amantes de la naturaleza, ha sido ayudar al
desarrollo econémico y social de la provincia
de Guanacaste asi como mantener su firme
compromiso con el medio ambiente. Para ello
se cred a principios de este afio el Refugio
Nacional de Vida Silvestre Privado en la
Serranfa costera de Matapalo, un espacio
natural protegido de 200 hectéreas, con un
alto valor ambiental, econémico y social.

N

| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

La importancia de esta &rea reside en su
condicién de corredor bioldgico para especies
migratorias, as{ como en la variedad de su
flora y fauna. Durante el afio 2017 y con el
apoyo del equipo de jardineros y direccién de
los hoteles de Costa Rica, se ha mantenido el
programa de proteccién de especies en
peligro, asi como el Plan de Gestién del
Refugio RIU en Costa Rica, trabajando en
asociacién con los investigadores y técnicos
del Sistema Nacional de Areas de
Conservacion de Costa Rica.

130 especies de flora, incluidos &rboles como la caoba, el laurel negro o el cachimbo (protegidos por

estar amenazados y/o en peligro de extincién).

80 especies de aves, residentes y migratorias.
30 especies de mamiferos
10 especies de reptiles.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 15
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REDUCCION DE
<’ EMISIONES

La combustién del carbdn, el petréleo y, en
menor medida, el gas natural, provoca
emisiones de diéxido de carbono (CO,), una de
las  principales causantes del efecto
invernadero. Nuestro objetivo es seguir
reduciendo la contaminacién y las emisiones
de CO, que genera nuestra actividad.

Medidas aplicadas en los hoteles RIU para
disminuir las emisiones:

Uso de sistemas menos contaminantes,
sobre todo en lo que respecta a la
climatizacién, mdaximo responsable de
nuestra huella de carbono.

Sustitucién de las calderas y otros equipos
de gaséleo por el gas natural.

Uso de magquinaria y electrodomésticos
menos contaminantes y més eficientes

Apostamos por el reciclaje de residuos
sélidos, lo que evita la fabricacion de
nuevos materiales y por tanto el aumento
de gases de efecto invernadero.

Primeros pasos para compensar la huella
de carbono: En el afio 2015 iniciamos el
recuento de la huella de carbono de los
hoteles Riu Palace Costa Rica y Riu
Guanacaste.

| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

Directora del Riu Don Miguel

RIU 16
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| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

Compromiso para la reduccién de emisiones:

* Identificar los aparatos responsables de
las mayores emisiones y mejorar su
eficiencia.

* Implantar un programa de utilizacién de
energias mas limpias.

*  Realizar mediciones en el Refugio
Nacional de Vida Silvestre, para calcular la
fijaciéon anual de carbono.

* Iniciar el proceso de certificacién de
carbono en Costa Rica.

-

RIU 17



"Focus on you

Soertniiioas 201 7

CERTIFICACION

EN SOSTENIBILIDAD

Desde 2012, los hoteles RIU se certifican con
el programa internacional de certificacién
TRAVELIFE, especializado en la gestion de la
sostenibilidad para el sector de la industria
turfstica, que garantiza una gestién
responsable y el cumplimiento de todos los
compromisos de sostenibilidad.

.

Travelife

Sustainability in tourism

El programa TRAVELIFE cuenta con 163
requisitos basados en 13 categorias que
engloban las siguientes tematicas:

*  Buenas précticas en las Politicas de la
organizacion.

*  Derechos humanos.

*  Relacionesy condiciones de trabajo.
*  Medio ambiente.

*  Cumplimiento de la legislacién.

*  Desarrollo local.

*  Compromiso con las comunidadesy con
los clientes.

| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

Numero de Certificaciones TRAVELIFE

v~ 79

Travelife 2

2016

2017

v 71

Travelife =~

¥ P MMM»% -
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| FOCUS ON YOU MEDIOAMBIENTAL

¢Como obtiene un hotel RIU
la certificacion TRAVELIFE?

El hotel recoge los datos relativos a los

consumos de agua o energfa, y establece

las condiciones para el control de residuos
1 y sustancias peligrosas.

Se redactan de cdédigos éticos e informes
técnicos por los responsables para la

gestion medioambiental, social y los
recursos humanos.

Cada hotel garantiza el cumplimiento de
los requisitos presentes en el programa
TRAVELIFE; a continuacién, un auditor
3 independiente realiza un monitoreo in
situ.

TRAVELIFE elabora un informe bienal que
evalia y da a conocer los avances y los

retrocesos  registrados  por  cada
establecimiento durante ese periodo.

Con el dictamen de este especialista
independiente decidimos qué medidas

5 tomar para redefinir nuestra estrategia.

Cuando la auditoria reconoce que el hotel
cumple los estdndares internacionales de

TRAVELIFE y se ajusta a las buenas
practicas en la gestion ambiental y social,

se concede la certificaciéon Gold Award.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 19
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Nuestro compromiso social
abarca la responsabilidad
de la empresa hacia los
clientes, nuestra plantillay
hacia la comunidad local en
la que desarrollamos
nuestra actividad.

RIU

HOTELS & RESORTS
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@ CONCIENCIA
SOSTENIBLE

En RIU Hotels hace tiempo que comenzamos
el camino hacia un modelo de gestién
responsable con el fin de atenuar los efectos
del cambio climéatico y desarrollar una
conciencia sostenible en aquellas personas en
las que impacta la actividad de nuestra

empresa.
FORMACION INTERNA

En 2017 realizamos cursos sobre las buenas
practicas para el ahorro de energia, agua,
papel, y el reciclaje y la gestién de residuos,
entre otras actuaciones.

Formacion dgl pprsonal
en sostenibilidad

& 6139 o
& 12,570 0,

COMPRAS SOSTENIBLES

Nuestro departamento de Compras apuesta
por aquellas empresas que se comprometen
en materia de eficiencia energética y utilizan
maquinaria de bajo consumo. Asimismo,
criterios  de

siguen los siguientes

sostenibilidad:

| FOCUS ON YOU SOCIAL

Bartolomé Ensenyat
Director de compras de RIU Hotels & Resorts

“En el departamento de Compras de
RIU hemos evolucionado desde los
inicios y ahora estamos mds
comprometidos y sensibilizados que
nunca con el medio ambiente. En la
toma de decisiones consideramos los
aspectos ambientales y sociales que
afectan al producto durante su ciclo
de la vida.

Por ejemplo, tenemos en cuenta el
pasado del producto, es decir de
ddénde viene y en qué condiciones se
ha producido o elaborado, el presente,
su transporte, utilizacién y
durabilidad, y por supuesto el futuro
del producto, su destino final, su
gestién como residuo y el impacto que
tendrd en el medio ambiente”.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 21
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Principales compras sostenibles durante 2017:

Prioridad de adquisicion de productos
locales.

Productos de limpieza y detergentes
biodegradables.

No utilizacién de productos quimicos
considerados dafiinos para la salud
humana y el medio ambiente.

3y T e

Compra de productos de temporada en
fruta y pescado.

Promocién de cultivos hidropdnicos en
destinos con condiciones adversas.

: € O

Reduccién de consumo de especies
marinas amenazadas.

Celulosas procedentes de bosques

sostenibles.

FSC

X

Envases de cartdn reciclado en vez de
plastico.

Textiles certificados Oeko-Tex y Made in
green.

s &

OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TEXTILES

MADE IN GREEN <1

Optimizaciones  de  transporte de
mercancias para reducir emisiones de

CO,.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

PROVEEDORES

Elegimos aquellas empresas que cumplen los
compromisos que exige nuestra compania en
materia de respeto a las personas y a los
aspectos ambientales.

CLIENTES

Contamos con materiales de informacion y
consulta con el fin de incentivar las buenas
practicas  ambientales  entre nuestros
huéspedes:

La presentacién animada GREEN & HUMAN,
también en formato digital y donde se plasman
los esfuerzos que RIU aborda en materia de
ahorro de agua y energfa, reciclaje o como
empresa socialmente responsable.

=N GREEN
el HUMAN
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Un GREEN BOOK, publicacién que cada cliente
encuentra en su habitacién con datos relativos
al entorno natural y cultural de la regién y
donde se sugieren buenas préacticas
ambientales

GREENBOOK

La revista RIU MAGAZINE, que incluye en cada
numero dos articulos dedicados a proyectos
sociales y ambientales, desarrollados en
colaboracién con entidades sin animo de
lucro.
-RidMagagine

LR

W

[+ Q o raeo ammimars vvimsn
. . .z -y S
cccccc Climatizacién o | .
-

UN FUTURO responsable
PROMETEDOR PARA S A oo
LOS JOVENES
DOMINICANOS

| FOCUS ON YOU SOCIAL

TOTEMS DIGITALES INTERACTIVOS en las
recepciones de los hoteles que sugieren a los
clientes cémo hacer mas sostenible su
estancia mientras dan a conocer las
certificaciones que ha recibido el hotel por su
buen desempefio social y ambiental.

Lunes 30 de abril 2018

RIU

HOTELS & RESORTS
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EL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

Cada 5 de junio celebramos el Dia Mundial del
Medio Ambiente, una manera de compartir
experiencias y promover la concienciacién
sobre el entorno. Llevamos a cabo
exposiciones, plantacién de &rboles, apagada
simbdlica de luces, limpieza de playas y de
fondos marinos, y otras iniciativas que retinen
a huéspedes y personal del hotel bajo una
causa comun.

1
CONNECTING PECPLE | S
TO'NATURE =T

{(CONECTANDO A LAS
_PERSONAS CON LA

| FOCUS ON YOU SOCIAL

En 2017 RIU Hotels llevé a cabo una camparia
global de recaudacién con Plant-for-the-
Planet invitando a todos sus huéspedes vy
colaboradores a participar con sus donativos.
Toda la recaudacién se destind a esta
fundacién que lucha contra el cambio
climdtico a través de la reforestacion y cuyos
lideres y protagonistas son nifios.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 24
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SATISFACION
DEL CLIENTE

En RIU Hotels siempre hemos tenido como
maxima la satisfaccién del cliente ya que en
ella se basa nuestro éxito empresarial. Como
dicen nuestros compromisos, “la empresa se
debe a sus clientes 365 dfas al afio y 24 horas
al dia”, por ello buscamos ante todo que su
estancia en nuestros hoteles sea lo mas
placentera posible gracias a nuestros
colaboradores. Ellos son quienes establecen
un contacto cercano y permanente con los
clientes, adelantdndose a sus necesidades vy
atendiéndolas siempre con una sonrisa.

=]
e |

| FOCUs ON YOU SOCIAL

Departamento de Responsabilidad Social Corporativa

RIU 25
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El bienestar del cliente: En RIU trabajamos
cada dia para cuidar hasta el minimo
detalle, brindando un trato personalizado,
célido y respetuoso, y procurando que el
huésped se sienta como en casa. Es lo que
pretendemos y lo que hemos querido
comunicar a cada una de las mas de 4,5
millones de personas que nos visitaron en
elafo 2017.

Menus sanos y saludables para todo tipo
de necesidades: La gastronomia se ha
convertido en un pilar bésico del
producto RIU y por este motivo la cadena
ofrece una gran calidad y variedad de
productos y platos en sus restaurantes.

Adaptamos nuestros productos a las
necesidades de los clientes ofreciendo
opciones sin lactosa y sin gluten, asi como
un “rincén saludable” con alimentos sin
gratas saturadas.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

Chef Corporativo — Produccién Comida Grupo RIU

“Destinos RIU” es una noche temética
semanal que fomenta la riqueza
gastronémica y el conocimiento de otras
culturas. En ella los clientes pueden
degustar platos exdticos traidos por
nuestro staff corporativo de cocina de
otros paises donde la cadena opera.

En sus bufés y restaurantes tematicos, RIU
ofrece comida tradicional del pais en el
que ubica el hotel. Una propuesta que
cuenta con gran aceptacién entre
nuestros clientes.

RIU 26
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CABOVERDIANO ANDALUZ

CAPOVERDIAND

VEGETARIANO AFRICANO

€ AFRIKANISCHE ECKE
o 5

EzsEE

AFRICAIN

MEXICANO

MEXIKANISCHE ECKE
MEXICAANS

MESSICAND

CANARIO DIETETICO TICO HEALTHY

ot comes CORNER

DIEET
DIETETIOUE
DIETETICO

\C'2=

Contamos con carne Halal en los bufés de
nuestros hoteles de Marruecos.

Respetamos las religiones distinguiendo y
separando en los bufés aquellos
alimentos considerados tabus para
alguna de ellas, como es el caso de la vaca
en la cultura hindd y el cerdo en la
musulmana o la judfa.

RIU y el arte - Riu Art: RiuArt ofrece a los
clientes la oportunidad de explorar su
lado mas artistico. No todo el mundo sabe
cémo dibujar o pintar, pero bajo una
supervision adecuada cualquiera puede
aprender las técnicas de combinar
colores, formas y materiales. Los talleres
de RiuArt estan destinados a adultos y
niflos mayores de 12 afios que pueden
elegir el nivel de dificultad y el tiempo que
quieren dedicar a esta actividad.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

Claudia Bravo
Staff Animacién Riu Playacar

“Gracias al programa Riu Fit, nuestros
clientes pueden continuar su rutina de
ejercicios durante sus vacaciones o
iniciarse en el mundo del fitness."

RIU y el deporte - Riu Fit: RIU Hotels ofrece a

sus clientes RiuFit, un completo programa de
actividades con clases de ejercicios acudticos,

relajacién o estiramientos tanto por la mafiana
como por la tarde, todos los dias de la semana
El programa RiuFit incluye clases de
tonificacién, ejercicios de cardio,
estiramientos y relajacién tanto en el gimnasio
como en la piscina.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2017 | 27
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NUESTRO
EQUIPO

El buque insignia de RIU Hotels & Resorts es su

equipo humano. Confiamos plenamente en I_ En RIU Hotels somos reflejo _l
sus capacidades y buscamos su complicidad de multiculturalidad:

para ampliar su formacién y aprendizaje, pues
ellos son los transmisores de los valores RIU y
de nuestra filosoffa de “servicio con corazén”, de mas de 25

que situa el bienestar del cliente en el centro | nacionalidades |
de nuestro desempefio.

contamos con empleados

¢

e P&\
gg e S
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Nuestra plantilla
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Distribucién de la plantilla por destinos

Juan Carlos Garcia
Responsable de RRHH de Baleares y Central Corporativa

"La contratacién de personal local en todos
nuestros destinos es una herramienta muy

eficaz para luchar contra la exclusiényy la
falta de oportunidades laborales y de
formacién”

Irlanda | 0,9%.]

Espafia | 18,8%.

.......... ®® ®
Portugall 1,0%. ----------- (s)
sxico | 27,4% °._ +1,5% | Turquia
México | 27,4 e, O, 1.2% | ?
el ,4 /0 | Bahamas y .
----- ® 0 e ) :4,3% |Marruecos

Jamaica | 9,7%.

Costa Rica | 3,5%-"'0

%0,9% | Saint- Martin
Panama | 2,9%-':

Rep. |
Dominicana 4

2,4%

Aruba

México

Espafa

Rep. Dominicana
Jamaica

Cabo Verde
Marruecos
Costa Rica
Panamd

Aruba

Bulgaria

Turquia
Mauricio
Bahamas

Sri Lanka

USA

Portugal

Irlanda
Saint-Martin (FR)
Alemania

-,_0,3% | Alemania

:56,9% | Cabo Verde

o ,6% | Bulgaria

| FOCUS ON YOU SOCIAL

27,4%
18,8%
13,1%

i1 ,2% | SriLanka

Al ,4% | Mauricio

9,7%
6,9%
4,3%
3,5%
2,9%
2,4%
1,6%
1,5%
1,4%
1,2%
1,2%
1,1%
1,0%
0,9%
0,9%
0,3%
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Indicadores de la plantilla por destinos

"Empleamos a colaboradores en

19 destinos del mundo”

América

Africa e indico

%

DESTINO

México

R. Dominicana

Jamaica
Costarica
Panama
Aruba
Bahamas
USA

St. Martin

%

DESTINO
Espafa
Bulgaria
Turquia
Portugal
Irlanda
Alemania

%

DESTINO

Cabo Verde

Marruecos
Mauricio
SriLanka

| FOCUS ON YOU SOCIAL

I

PLANTILLA TOTAL

"

o8
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Acciones de formacion

Una de nuestras mayores aspiraciones es que
cada miembro de la plantilla pueda desarrollar
sus capacidades individuales, su talento. Y que
esa suma de talentos conforme un equipo
que, como un perfecto mecanismo de
engranaje, tenga por objetivo la calidad y el
esplritu de servicio al cliente.

En 2017 hemos impartido
2.267 acciones formativas

Carmelo Gonzélez
Responsable de RR.HH en Gran Canariay Cabo Verde

“En RIU Hotels concebimos la formacién de
nuestros  colaboradores ~ como  un
aprendizaje continuo a lo largo de la vida
profesional para alcanzar la mejor
preparacién y aplicar lo aprendido en su
metodologia de trabajo diario.”

* Cursos de idiomas para facilitar la
comunicacion entre nuestros
colaboradores y los clientes.

* Programas especializados para los
trabajadores de los diferentes
departamentos de la empresa (Servicio
Técnico, Cocina, Bar y Comedor, Pisos,
Recepcidn, Oficinas, Animacién).

* 1.021 sesiones de formacién sobre
seguridad y salud, seguidas en su
conjunto por 34.925 asistentes.
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*  Mas de 30.000 trabajadores han asistido a 1.246

cursos de formacién laboral y de

educacién para el desarrollo sostenible. 1.021
914
* Sesiones sobre manejo de emociones,
estrés laboral y mobbing, para mejorar el é 208
bienestar  personal de  nuestros g g 624
colaboradores. E E
< <
: 3
Desarrollamos diferentes cursos para la S @
promocién interna de los miembros de gD
illa- S ©
la plantilla: 2 2
O o
< <
. 0 . a
Habilidades  especificas  para los o ﬁ{%
profesionales de los cuadros intermedios. 2014-2015  2015-2016 2016 - 2017

* Habilidades directivas para los cuadros
ejecutivos y en algunos destinos también
para mandos intermedios.

* Programa de subdirectores Junior (en

nuestros destinos de Ameérica), para (6] ASISTENTE SALUD

acompafar en su trayectoria a nuestros "=t ASISTENTE FORMACION 31.039
j6venes valores. @ ASISTENTE SEGURIDAD 29317
*  Formacién sobre objetivos ECPAT para la 3835

plantilla. Mas de la mitad de los ' 23.054

colaboradores de RIU Hotels han recibido 10.837

la formacion sobre el cédigo ECPAT.

3 T E Rty
‘ | ‘ ’ ? 13.593
5.608
3798 4.451
2014 -2015 2015-2016 2016 -2017
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ACCION
_:SOCIAL

En RIU Hotels & Resorts, entidad integrada en la
comunidad local del destino en el que opera,
tenemos la obligacién de contribuir a la mejora y
mayor bienestar del entorno social, generando
oportunidades de desarrollo econémico y social a
través de los siguientes patrocinios:

*  Proyectos de Salud e Infancia

Frank Sondern
Director del Riu Reggae y Riu Palace Jamaica

*  Proyectos con las Comunidades Locales
"Es nuestro deber integrarnos en las

«  Alojamientos Solidarios comunidades locales donde actuamos,
respetar, apoyar, promover la cultura local

+  Patrocinios Deportivos y Culturales y cuidar el medio natural. Ademds,
estudiamos qué acciones se pueden llevar a

«  Ayudas para Situaciones de Emergencia cabo para mejorar la calidad de vida de sus

habitantes y del entorno, asi como
colaborar con la comunidad local.”

3%\

o 0
*i = Infancia

46%

39% (ool .
GQGQ = Proyectos de las comunidades locales

\Il

'g' = Emergencias

BIO) " Resto a proyectos de proteccién de la
biodiversidad
12%
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PROYECTOS DE SALUD E INFANCIA

Esta clinica, pretende elevar el estandar en el
tratamiento de la salud infantil, especialmente
en aquella que afecta a nifios con lesiones
ortopédicas o deformidades que imposibilita
su movilidad regular. RIU Hotels patrocina el
alquiler y mantenimiento de la clinica de
Negril, y da apoyo a su servicio de ortopedia
para nifos y adultos con necesidades
especiales. Asimismo, también hospeda
gratuitamente a los médicos voluntarios
procedentes de Canada y USA, en las cuatro
campafias que se realizan al afio.

Luis Miguel Catena
Director del Riu Palace Tropical Bay

“Desde 2009 la cadena aporta el alquiler y
mantenimiento de una clinica ortopédica
en Negril, Jamaica, que cuenta con la
colaboracién de voluntarios locales y
especialistas en ortopedia de EEUU y
Canadd. Durante los 8 afios de patrocinio
se han tratado a casi 300 nifios
jamaicanos.”

132 pacientes atendidos y adjudicados zapatos ortopédicos.
7 voluntarios al dia entre personal local y especialistas en ortopedia de Estados Unidos y Canada.
Servicio de mantenimiento en la clinica por parte de hoteles RIU.

Cesidn de instalaciones para especialistas de la clinica.
En 9 afios de colaboracién se ha logrado el tratamiento y seguimiento médico de 260 nifios
jamaicanos con problemas de movilidad.
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FUN DAC|ON AITANA (Cancun, México)

La fundacién busca mejorar la calidad de vida
de nifios y jévenes con cancer, apoyandolos de
manera integral en sus tratamientos que
permitan el fortalecimiento de su integracién
social y familiar, hasta la culminacién de su
tratamiento obteniendo el mejor resultado
posible.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

Desde RIU les apoyamos cubriendo los gastos
de pasajes de nifios enfermos de la Peninsula
de Yucatdn que deben trasladarse a diversas
ciudades (Querétaro, Chetumal, Mérida y/o
Ciudad de México, principalmente) para recibir
sus tratamientos médicos.

Apoyo a 114 nifios y adolescentes en su tratamiento médico.
1 terreno comprado para construccién de “Casa Aitana”.

62 nifios recibieron un catéter intravenoso.
1 nifio recibié Port-A-Cath o catéter subcutdneo.

50 nifios recibieron apoyo en gastos de viaje para poder recibir sus tratamientos médicos.
42 nifos se encuentran en vigilancia por parte de la Fundacion.

8 familias recibieron apoyos para gastos funerarios.
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PEQUENO VALIENTE (Gran Canaria, Espafia)

Esta fundacién espafola proporciona a las
familias y a los nifios con cancer todo el apoyo
necesario y en las mejores condiciones
posibles, siempre intentando mejorar la
calidad de vida de nifios y mayores durante
toda la enfermedad. Desde 2014 RIU Hotels
patrocinamos dos pisos, uno en Las Palmas de
Gran Canaria y otro en Santa Cruz de Tenerife
para alojar a las familias desplazadas.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

José Jerez
Colaborador del Riu Don Miguely presidente de
la Fundacion Pequeno Valiente

"Gracias a RIU en Pequefio Valiente contamos con dos pisos, uno en Gran Canaria y otro en
Tenerife, para que las familias de los nifios enfermos puedan estar cerca de ellos mientras
reciben tratamiento en el hospital. De esta forma, los padres no tienen que preocuparse por los
gastos y centrarse en la recuperacién de sus hijos, ya que RIU se ocupa de los gastos del
alquiler, agua, luz, teléfono y mantenimiento del piso, asi como de alimentos bdsicos que las
familias y los nifios puedan necesitar durante su estancia.”

23 familias alojadas en los pisos patrocinados por RIU.

* 42 beneficiarios del alojamiento.
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ESCUELA Y RESIDENCIA INFANTIL JOAN RIU

(Girona, Espafia)

Fundacion privada de caracter asistencial
formada creada en 1980 en la que RIU
patrocina la escuela de Educaciéon Especial
Joan Riu y el Servicio de Residencia Infantil
Joan Riu. La escuela estd dedicada a la
atencién de nifios y adolescentes con
discapacidad intelectual asociada a trastornos
de diversos tipos: motrices, sensoriales, de
salud o conductuales.

21 residentes en el Centre Joan Riu.
48 beneficiarios en la Escola d'Educacié Especial Joan Riu.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

JoaNRIv

Por otro lado, la residencia infantil es un
servicio de acogida residencial de caracter
temporal con el fin de facilitar la atencién de
nifios y niflas con graves discapacidades,
preferente y prioritario de los alumnos de la
escuela, que debido a su afectacién y/o del
sitio de vida de su familia se les hace
complicado ser atendidos en domicilio y/o
desplazarse diariamente.

3.686 Servicios especializados de valoracion de atencién a la dependencia (CAD).
3.439 Servicios de valoracién y orientacién de la discapacidad (SEVAD).

FUNDACION CAMPANER
(Republica de Niger)

La Fundacién trabaja para la erradicacién del
NOMA, enfermedad infecciosa que afecta a
los nifios que padecen desnutricién y falta de
higiene. Desde 1996, en RIU Hotels nos
ocupamos de los gastos de funcionamiento y
mantenimiento de los servicios de los centros
de acogida en Diffa y Niamey (Republica de
Niger), centro de estudios superiores en
Niamey, un centro médico y una escuela
primaria en Diffa.

En 2017 ademds de lo anterior, RIU ha
financiado los gastos que ha ocasionado el
cambio de sede de Diffa a Niamey.

Q %FUNDACION
CAMPANER
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SONRISA MED'CA (Mallorca, Espaiia)

Sonrisa Médica es una asociacién de payasos de
hospital, pionera en Espafia, que tiene como
objetivo reducir el estrés de los nifios
hospitalizados a través del humor y la alegria.
Cuentan con un equipo de 13 payasos
profesionales que trabajan en constante
colaboracién con el personal de los hospitales de
Mallorca. Desde 2013, en RIU Hotels financiamos
el servicio de payasos del hospital publico Son
Llatzer.

* 19.121 beneficiarios.
* 851 colaboraciones a demanda del personal médico-sanitario.

EDUCACLOWN (Mallorca, Espafia)

Asociacién que utiliza las artes escénicas,
especialmente el clown, para educar en
valores y motivar a los més desfavorecidos
(infancia  desprotegida, adolescentes en
riesgo, personas con discapacidad...) ast como
para introducir el humor en equipos de trabajo
(educativos, sanitarios, etc). En RIU
colaboramos con el patrocinio anual de la
actividad terapéutica de la Llar d'Infancia de Es
Pillari, con 10 niflos de 4 a 14 afios, que no
pueden vivir en su entorno familiar.

Se han beneficiado 24 personas de la visita de un payaso, semanalmente al piso de acogida d’es Pil.lari.
Donacién de una noche de hotel para rifar en un evento benéfico para recaudar fondos.

2 talleres con voluntarios.
132 horas de intervencion.
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ASOCIACION CANARIA DE CANCER DE
MAMAY GINECOLOGlCO (Gran Canaria, Espafa)

Asociacién de asistencia a pacientes de cancer
de mamay ginecolégico basada en la atenciéon
social, rehabilitacién, tratamiento terapéutico
a las mujeres afectadas de linfedema, charlas
y talleres, actividades formativas para una
mejor calidad de vida psicoldgica, atencién
psicoldgica, apoyo y sequimiento a las mujeres
afectadas, formacion voluntariado,
actividades culturales orientadas a las mujeres
afectadas y sus familiares.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

A(v(vw

Desde 2010 RIU colabora con donaciones de
alojamiento y cesién de instalaciones de sus
hoteles en los eventos celebrados para dar
visibilidad al cdncer de mama.

‘/
v ”

Atenciones de apoyo psicolégico a personas afectadas y familiares: 838 beneficiarios.
Seguimiento telefénico de los casos atendidos: 201.

Rehabilitaciones: 779.

Sesiones grupales de recibimiento: 10.
Sesiones grupales de control: 3.

Total, pacientes atendidos en sesiones grupales: 49.
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MAIS ECPAT

Movimiento Para el  Autodesarrollo
Internacional de la Solidaridad (MAIS) es una
organizacién sin fines de lucro, fundada en
1998 en Puerta Plata, Republica Dominicana.
Trabaja con joévenes en circunstancias
especialmente dificiles, as{ como con sus
familias. Los objetivos principales de MAIS son
ayudar a los nifios a continuar sus estudios;
proporcionar dignidad en la vida de los nifios;
y prevenir el abuso y el maltrato de los nifios,
asi como la prostitucién infantil.

uc
coa0 e 0\\; 0
proteccio” de

padolescentes

| FOCUS ON YOU SOCIAL

MAIS también trabaja con instituciones
regionales y nacionales para crear conciencia
sobre la explotacién sexual de los nifios y
difundir informacién sobre la legislacion que
protege a los nifios. MAIS ECPAT y RIU Hotels
realizan cursos de formacién a sus empleados
en Repulblica Dominicana para prevenir vy
captar cualquier abuso o maltrato a menores.
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PROYECTOS CON LAS COMUNIDADES LOCALES

FAMILY FIRST (Arubz)

Organizacién no gubernamental en Aruba
destinada a ayudar a las familias a fortalecer,
restaurar y descubrir su identidad, propdsito y
potencial para un futuro saludable, estable,
exitoso y préspero. RIU Hotels colabora en el
patrocinio  para  eventos, talleres vy
mantenimiento de la organizacién.

FAMILYiFIRST

Juan Blanco
Director del Riu Palace Antillas

“La implicacién con la comunidad local es
muy importante para RIU en Aruba y en
todo el mundo. Cada dia nos esforzamos
para que nuestros hoteles sean una
segunda casa no sélo para el cliente. sino
también para nuestra plantilla. Ademds,
procuramos apoyar a aquellas fundaciones
cuyo trabajo repercute positivamente en la
sociedad arubiana”

* 5Stalleres relacionados con la educacién parental, la disciplina “consciente” para los hijos, ahorroy
economia familiar, identidad y poder de la mujer, asi como la 52 edicién del programa “Vuelta al

colegio” que apoya a adultos en el retorno a los estudios.
126 fFamilias con 241 nifios, han recibido apoyo y guia personal por parte de especialistas, 24

Familias méas que el afio pasado.
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GUIA MI (Aruba)

Fundacion asistencial localizada en Aruba que
apoya y brinda orientacién a familias con el fin
de cuidar a menores de edad que estan bajo
supervisién por algun tipo de decisién judicial.
La fundacién tiene la custodia de nifios y/o
adolescentes cuando estos se encuentran en

| FOCUS ON YOU SOCIAL

peligro, ya sea por negligencia de las familias o
por algun tipo de abuso que dafie su
integridad; un juez puede designar a un
trabajador social de la Fundacién Guia Mi
como tutor de la familia. RIU Hotels colabora
con el patrocinio para eventos 'y
mantenimiento de la propia organizacion.

2 madres solteras fueron apoyadas econémicamente.

Campania de vuelta al cole: 21 nifios recibieron material, uniformey se les pago las tasas escolares.
Celebracién navidefia en la que 113 nifios y 42 padres adoptivos recibieron regalos.

Apoyo a una madre con tratamiento médico para su bebé en Columbia.

Un chico se reunién con su familia y se fue a vivir con su hermana a Inglaterra.

11 nifios y sus familias recibieron comida, pasaportes, ropay gafas.

126 familias con 241 nifios, han recibido apoyo y guia personal por parte de especialistas, 24

Familias mas que el afio pasado.

PA NOS MUCHANAN (Aruba)

Fundacién de Aruba que ofrece orientaciény
asesoramiento a padres respecto a la crianza
de sus hijos; a centros de cuidado infantil
sobre la crianza o aspectos organizacionales,
a personas que trabajan en el campo de la
educacién o que planean abrir un centro de

FUNDACION

o8 MuC
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cuidado infantil y a estudiantes que se
preparan para trabajar con nifios. RIU Hotels
patrocina eventos, talleres y colabora en el
mantenimiento de la propia organizacion.

6 talleres enfocados en temdticas como el ahorro, el desarrollo del lenguaje en los nifios, la
preparacién para la llegada del primer hijo, ayuda para padres con hijos con dificultades de
adaptacion, taller sobre el desarrollo emocional en la sociedad, asi como musica para nifios.

4 cursos basados en la ensefianza de actividades fisicas para nifios, primeros auxilios y seguridad

para menores, comunicacion y relaciones interpersonales y un curso para percibir el desarrollo
anormal en los mas pequefios.
Celebraciéon del Dia Pedagdgico 2017 con 161 participantes.

Proyecto “Conciencia sobre el bienestar del nifio durante Carnaval” dirigido a todo el publico de
Aruba a través de medios de comunicacién.
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THE SPANISH-JAMAICAN FOUNDATION

(Jamaica)

RIU Hotels es miembro fundador de esta
fundacién  empresarial de  sociedades
espafiolas al amparo de la Embajada de
Espafia en Jamaica. Su fin es fortalecer las
asociaciones de Espafia-Jamaica a través de
iniciativas educativas, ambientales, culturales
y de salud para la comunidad.

The Spanish-Jamaican
Foundation ‘
Qommitied 1o the peo f“& of Jumaics

Décimo aniversario de la fundacién.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

Colaboracién con la Fundacién de futbol del Real Madrid dirigida a la integracién social pagando los

costes integramente de entrenos, seguimiento y la marca.

Desarrollo comunitario: ayudas para subsanar instalaciones en 12 escuelas y apoyo para premiar al

voluntariado social.

Apoyo para aprendery ensefiar espafiol tanto a alumnado como profesores.

Patrocinador de proyectos culturales.

1 limpieza de playa en las costas con Montego Bay Marina Park Trust.

Donacién de premios para premiar los logros ambientales del programa “Jamaica Environment
Trust’s Schools Environment Programme (SEP).

3 equipos auditivos para menores.

1 taller de sensibilizacién sobre autismo.
Material para un campamento de deporte dirigido a jévenes discapacitados de comunidades
urbanas.

Feria de regreso al colegio de Salud e informacién, con chequeos médicos.
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CHANCE (republica Dominicana) CHANCE o con menos oportunidad de crecimiento
personal y laboral. En colaboracién con otras
Proyecto social que busca el desarrollo cadenas hoteleras (Iberostar, Barceld, Grupo
social de la comunidad a través de la Pifiero y Grupo Batle) RIU ofrece formacién y
formacién y el empleo de jévenes en riesgo oportunidades de trabajo a jévenes en riesgo
de exclusién, a través de la integracién en el de exclusién social de las localidades
mundo laboral de personas desfavorecidas dominicanas de Bavaro, Verén e Higuey.

* 3 promociones de alumnos CHANCE con 66, 26 y 57 graduados respectivamente.
+ 35 antiguos alumnos de CHANCE se encuentran trabajando en estos momentos.

Yudaen

AYUDA EN ACCION (valiorca, Espana) @ cion  integral y actividades de sensibilizacién, con la
finalidad dltima de propiciar cambios

Organizacién de cooperacién de dimension estructurales  que  contribuyan a la
internacional que lucha contra la pobreza y la erradicacion de la pobreza. Junto a Ayuda en
desigualdad. Su tarea primordial es mejorar las Accién, RIU Hotels patrocina becas desayuno
condiciones de vida de nifios y nifias, familias y que ofrece cobertura del desayuno saludable
comunidades en los paises y regiones mas a alumnos de los CEIP de Son Gotleu.

pobres, a través de proyectos de desarrollo

Apoyo a la empleabilidad de 25 mujeres en situacién de vulnerabilidad en los barrios de Son Gotleuy
Nou Llevant (Palma).

10 de ellas se formaron en técnicas basicas de cocinay los 15 restantes como camareras de piso.

Se insertaron 21 de estas mujeres (el 84%, siete de las cuales con un contrato de duracién superior a
tres meses).

Se organizoé unavisita de las participantes en las formaciones al Riu San Francisco, para darles a
conocer la empresa y ponerles en contacto con el mundo laboral.

RIU Hotels patrocina becas desayuno que ofrece cobertura del desayuno saludable a alumnos de los
CEIP de Son Gotleu
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ALOJAMIENTOS SOLIDARIOS

AFRICA AVANZA (- c-boverde)  Africa<

avanza

.

Esta asociacién sin &nimo de lucro con la que
colabora RIU Hotels & Resorts, estd formada
por 72 voluntarios especializados en diversos
campos del conocimiento, profesionales
avalados por una amplia y cualificada
experiencia profesional y que prestan sus
servicios de forma solidaria y desinteresada,
atendiendo cada uno sus propios gastos y sin
percibir remuneracion alguna.

Es por ello que desde 2014 RIU ofrece
estancias gratuitas a todos los voluntarios en
cada una de las misiones, aproximadamente
diez al afio, as{ la cadena hotelera colabora en
el bienestar de los médicos durante su intenso
trabajo en la isla.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

Danielle Rossini
Director del ClubHotel Riu Funana

“La labor de los doctores de Africa Avanza
es vital para la poblacién caboverdiana y
para los médicos locales, quienes ven en
ellos no sélo a unos comparieros mds sino a
maestros con los que aprender cada dia.
Por eso para RIU es un honor poder
colaborar con ellos en todas sus misiones
ofreciéndoles no sélo las habitaciones sin
costo alguno, sino también comida y todos
aquellos servicios del hotel que necesiten.
Nuestro hotel siempre serd su casa.”

38%

Estancias solidarias dedicadas a fundaciones
dirigidas al bienestar de los nifios.

211 Intervenciones quirdrgicas, 92 consultas y 3 ecografias.

3 cursos de formacion con 33 asistentes.

5 jornadas técnicas, 9 jornadas de gestién y organizacion.
29 voluntarios desplazados y 17 médicos durante 71 dias.
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NAVES DE ESPERANZA (Gran Canaria, Espafia) "m

Naves de
Esperanza

Uevamos salud y futuro

ONG con el mayor buque hospital civil del
mundo cuya misién es realizar cirugias
gratuitas y desarrollo de servicios médicos
locales en paises en vias de desarrollo. RIU
colabora con la ONG Naves de Esperanza
desde 2007 donando estancias gratuitas para
las familias de los voluntarios y miembros de la
tripulacién durante las revisiones y las fases de
mantenimiento del barco que pueden llegar a
superar los 30 dias.

* RIU ofrecié alojamiento en Maspalomas, Gran Canaria, para 5 familias y voluntarios del buque
hospital Esperanza de Africa durante un mes en 2017.

MAKE A WISH (internacional) Make -@-_\\NiSh

Fundacién sin &nimo de lucro que tiene el
objetivo de provocar ilusién en nifios y nifias
que padecen enfermedades graves
enriqueciendo sus vidas a través de
experiencias personales de esperanza, fuerzay
alegria. Desde 2016, RIU colabora
contribuyendo con estancias de alojamientos,
ayudando a organizar actividades y traslados y
recibiendo a las familias en sus hoteles con
mucha alegria, carifio y optimismo.

» 2 suefios cumplidos en hoteles RIU:

* LAURA, 17 afios, “Miilusién es viajar con mi familia a unsitio de ensuefio con playa” - HOTEL RIU LA MOLA.
* FIONA, 12 afios, “Miilusién es fotografiar la palmera perfecta y bucear con mis padres” - HOTEL RIU FESTIVAL.
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DR. SONRISAS (México)

Fundaciéon sin animo de lucro cuyo principal
objetivo es cambiar dolor y sufrimiento de los
nifios que padecen una enfermedad que pone
en riesgo su vida, por momentos de
esperanza, diversion y Ffelicidad. Ademas,
crean conciencia 'y un sentido de
responsabilidad social en cada voluntario que
participa con ellos, asi como con sus
patrocinadores.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

RIU colabora con ellos desde hace un afio,
contribuyendo con estancias de alojamientos,
cumpliendo suefios y recibiendo a las familias
y los niflos que estdn pasando por
tratamientos de enfermedades complicadas o

graves.
f\‘

?}

Dr. Sonrisis

Se hizo realidad el suefio de conocer el mar de 54 nifios con enfermedades crénicas o avanzadas que
se hospedaron en nuestros hoteles. En total los acompafiaron 79 adultos.

Se realizaron 15 viajes en destinos RIU de playa y ciudad.

Aproximadamente 1.1 millones de pesos mexicanos donados en estancias.

13 fundaciones beneficiadas por RIU a través de los programas de Dr. Sonrisas.

6 hospitales beneficiados por RIU a través de los programas de Dr. Sonrisas.
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MANOS QUE SANAN (véxico) @

Que Sanan

Fundacién sin animo de lucro dedicada a
transformar positivamente con esperanza,
alegria y amor la vida de nifios y nifias en
hospitales y zonas de alto riesgo. Desde 2015,
RIU colabora contribuyendo con estancias de
alojamientos en sus hoteles, recibiendo a los
nifios y sus familias con mucho carifio y
convirtiendo sus dias en el hotel en unas
vacaciones inolvidables.

Elena Calvo
Directora del Riu Playacar

| FOCUS ON YOU SOCIAL

“Para todo el equipo del hotel y para mi
personalmente, recibir a estos grupos de
nifios es una experiencia muy emotiva y
gratificante, es un orgullo mimarlos y
hacerles felices en el tiempo que se quedan
con nosotros. No hay mejor recompensa
por nuestro trabajo que esas sonrisas y
muestras de afecto tan auténticas."

* Donaciones de estancias para 16 nifios con enfermedades, 15 madres que los acompafiabany 7

personas del equipo de Manos que Sanan. En los hoteles RIU se hospedaron 29 personas.
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ES FERRERETS @
Uy

RIU Hotels es el patrocinador del equipo de
ciclismo Es Ferrerets de Baleares compuesto
en su mayoria por colaboradores de la
empresa. La cadena patrocina tanto la
equipaciéon de todo el equipo como las
actividades de promocién.

Departamento de Administracién de RIU Hotels y
miembro del club ciclista Els Ferrerets de Mallorca
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RIU PROCYCLING CAMP -RIU TEAM

(Gran Canaria, Espana)

RIU Hotels es el patrocinador del equipo de
ciclismo RIU PROCYCLING CAMP o RIU TEAM.
La cadena patrocina tanto la equipacién de
todo el equipo como las actividades de
promocion.

PRO

CYCLING CAMP

Y

i
\

Corredores que forman parte del equipo: 71.
Nacionalidades: 3.

Km recorridos: 214.655.

Participaciones en carreras: 105 (12 victorias).

| FOCUS ON YOU SOCIAL
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PALMA BEACH (Mallorca, Espaiia)

Palma Beach es una plataforma creada por un grupo de empresarios de

Playa de Palma para fomentar la excelencia y la calidad en la zona PAE’IA
apostando por un nuevo modelo turistico y sostenible. La innovacién, la BEACH

reinversién en la calidad, el buen gusto y las buenas formas son las
bases de trabajo.

* 43 afiliados.

* Eventos copatrocinados.
= 20 edicién Torneo Palma Beach Golf (Race to the final).
= 22edicién Palma Beach Running Course (600 participantes).
= Co-sponsorizacion de eventos musicales (ej. BeachBoys).

» Co-sponsorizacion de eventos deportivos (ej. Windsurf).

PALMA 365 (Mallorca, Espafia)

La Fundacién Turismo Palma de Mallorca 365
es una entidad publica sin animo de lucro de
gestién mixta o publico-privada, en materia de
turismo y promocién exterior, compuesta por
el Ayuntamiento de Palma, de forma
mayoritaria, la Autoridad Portuaria de Baleares
y 28 empresas privadas, todas ellas de
reconocido prestigio y/o lideres del sector
turistico a nivel nacional e internacional, con el
objetivo de promocionar y fomentar el turismo
de la ciudad de Palma de Mallorca y, en su

caso, de la isla de Mallorca. RIU es patrono de Foto: Emest Llofriu Palow

la Fundacién y apoya las actividades Passion for.
organizadas por la entidad. ?al—(?a
e MaLl'orca

e Mas de 50 actividades realizadas.
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EL TERREMOTO DE MEXICO

En 2017, RIU Hotels & Resorts doné 400.000
délares a UNICEF para paliar las necesidades
mas urgentes en materia de educacién y
proteccién tras los terremotos registrados el 7
y 19 de septiembre en México. Esta ayuda se
destin6 a la construcciéon de aulas
provisionales, asi como para comprar el
mobiliario y los utensilios necesarios para los
alumnos y maestros.

Segun un informe de UNICEF, La donacién de
RIU  contribuyé al establecimiento vy
equipamiento de 100 aulas y 4.000 nifios
pudieron reanudar su educacién,

Se ofrecié capacitaciéon directa a 204
maestros en apoyo psicosocial, que han
podido ayudar a los nifios con secuelas
psicolégicas tras la tragedia.

Un modelo que a su vez ha sido replicado en
1.020 profesionales de la educacion.

| FOCUS ON YOU SOCIAL

Responsable del Departamento de Responsabilidad
Social Corporativa en América

EL HURACAN NATE

Los efectos de la tormenta tropical Nate en
Costa Rica provocaron 11 muertes, con 2
personas desaparecidas, 11.700 personas
alojadas en refugios, y cuantiosos dafios a la
infraestructura nacional.

Con el fin de apoyar a sus colaboradores en

Costa Rica, RIU cre6 un plan de emergencia
especial para esta situacion.
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RIGOR EN SALUD Y SEGURIDAD
PARA NUESTROS COLABORADORES Y CLIENTES

Evaluamos y revisamos continuamente
nuestra Polftica de Salud y Seguridad para
comprobar la eficacia de los programas que
permitan unas condiciones de trabajo y un
entorno saludable y seguro para nuestros
clientes y empleados.

Francisco Martinez Guitian
Responsable del Servicio de Prevencién Mancomunado
GrupoRIU

"En RIU evaluamos los riesgos para asi

eliminar o reducir los mismos en los lugares
de trabajo. Ademds, proveemos un entorno
lo mds seguro posible y saludable para
empleados y clientes, con el fin de eliminar
0 minimizar accidentes y enfermedades.”

SEGURIDAD

*  Mensualmente procedemos a revisar los
dispositivos instalados para prevenir
incendios, escapes de gas, y otros riesgos,
a la vez que nos preparamos para casos
de evacuacién.

informacién y formacién a nuestros empleados
sobre el desemperio, las responsabilidades y
obligaciones relativas a la seguridad y salud
derivadas de la realizacién de sus tareas.

*  Estamos en contacto permanente con las
autoridades competentes y los responsables
de los trabajadores, para adoptar las mejores
medidas encaminadas a preservar la
seguridad y la salud de nuestros trabajadores y
huéspedes.

CALIDAD ALIMENTARIA

* Contamos con una politica de seguridad
alimentaria aplicada a todas las fases relativas
a la manipulacién, elaboracién y servicio de
alimentos, con el objetivo de proteger a
nuestros visitantesy personal.

*  Cumplimos los requisitos legales en materia
de seguridad alimentaria, y los desarrollamos y
mejoramos a través de nuestro Sistema de
Control de Higiene Alimentaria.

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

*  Lanaturaleza de nuestra empresa implica que
tengamos que proceder a recoger datos de los
clientes con la finalidad de la prestacion de los
servicios que el titular haya solicitado.

* En RIU contamos con un departamento de

Privacidad y Seguridad encargado de
garantizar su confidencialidad y seguridad.
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LA INFANCIA

En RIU Hotels el bienestar de los nifios es la
linea prioritaria de la estrategia de accién
social de la compafifa. Como hemos explicado
en las lineas de accién en la inversion social,
casi la mitad de los proyectos que RIU acoge
en su RSC estén dirigidos a la infancia, pero
hay uno que consideramos de vital
importancia en nuestra empresa: la lucha
contra la explotacién infantil.

46%

Acciones de patrocinio de RIU
dirigidas a la infancia.

IMPLICADOS CONTRA LA EXPLOTACION
INFANTIL

RIU Hotels & Resorts es muy consciente de
que la explotaciéon sexual comercial de
menores de edad es una lacra que implica a la
industria del turismo. Asi, desde el afio 2012,
la empresa estd adherida a la red ECPAT para
la proteccién de los nifios, nifias y
adolescentes frente a la explotacién sexual en
el turismo y se ha comprometido a cumplir los
requerimientos que propone el Cdédigo de
Conducta de ECPAT, conocido como The
Code.

)Y'SU PROTECCION

| FOCUS ON YOU SOCIAL

Catalina Alemany
Directora del Departamento de
Responsabilidad Social Corporativa Grupo RIU

" Nuestro compromiso con la infancia
incluye blindar nuestros hoteles contra la
explotacién sexual infantil. Para ello es
imprescindible contar con la implicacién y
el apoyo de todos los miembros de nuestra
plantilla. Desde 2012 realizamos jornadas
de formacién sobre el Cédigo de Conducta
ECPAT para nuestros colaboradores y en
2017 hemos cerrado una la cifra total de
casi 14.000 participantes.”
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En RIU suscribimos los criterios de The Code:

* RIU cuenta con una politica ética
corporativa contraria a la explotacién
sexual de menores.

*  Damos formacién a la plantilla sobre esta
problemdtica en todos los paises donde
operamos.

13.496

participantes en las
formaciones ECPAT

* Por contrato, nuestros proveedores en
todos los destinos se comprometen al
rechazo comun de la explotacién sexual
comercial de menores.

694

proveedores ya han firmado

la cldusula ECPAT
®
" THE

CODE
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*  Proporcionamos informacién a los
clientes a través de material divulgativo y
en nuestra pagina web.

* Informamos convenientemente a los
agentes locales claves en cada destino.

* Adoptamos medidas preventivas para
impedir la elaboracion o difusion de
programas turisticos que promuevan o
fomenten contactos sexuales con
personas menores de edad.

En colaboracién con cuatro cadenas hoteleras
(Barceld Hotel Group, Grupo Batle, IBEROSTAR
Hotels & Resorts y Grupo Pifiero) hemos
realizado un video formativo para orientar a
los empleados de hoteles sobre la manera de
prevenir, detectar y actuar ante posibles casos
de esta actividad ilicita, penada por la ley, que
constituye el tercer negocio mas lucrativo,
después del trdfico de armas y de
estupefacientes.
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El trabajo de RIU Hotels en
materia de Responsabilidad
Social Corporativa sigue
adelante con mas
dedicacién e implicacion
que nunca.
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PROYECTOS 2018 EN MEDIO AMBIENTE

* Formacién en Sostenibilidad para la
plantilla.

e Criterios de sostenibilidad en COMPRAS.

*  Compromiso NATURE FRIENDLY BILLING.

X
Natur ey Bitn
»  Criterios de sostenibilidad en
construccién y reforma de hoteles
Inversién en sistemas e clientes para el
ahorro de aguay energia.

* Mejoras en gestion de RESIDUOS.
Mantenimiento del sistema de
indicadores de sostenibilidad.

* Mantenimiento de los programas de
proteccién de especies en peligro.

* Mantenimiento del Plan de Manejo del
Refugio RIU en Costa Rica.

*  Proyecto de compensacién de emisiones
CO, en Costa Rica.

PROYECTOS 2018 EN ACCION SOCIAL
*  Formacién en Habilidades Directivas para
Mandos Intermedios y Equipos de

Direccion.

*  Nuevos compromisos en alianza ECPAT.

| FOCUS ON YOU NUESTRO FUTURO

Formacion sobre objetivos ECPAT para la

plantilla.
@,

ecCpaf
Puesta en marcha de nuevos proyectos
sociales y culturales en destinos asi como
continuidad de los proyectos de las
entidades patrocinadas en todos los
destinos.

Nuevos retos para avanzar en el Cédigo
Etico de la OMT.

PROYECTOS 2018 EN CERTIFICACIONES

Implantacién  TRAVELIFE en nuevos

hoteles.
(s
Travelife

Sustainability in tourism
Renovacién TRAVELIFE en 43 hoteles
(Rep. Dominicana, Miami, México,
Formentera, Cabo Verde, Bulgaria,
Canarias, Andalucia, Marruecos, Jamaica y
Aruba).

Obtencién de 23 TuUl UMWELT
CHAMPION.

Renovacién de la Certificaciéon de
Sostenibilidad Turfstica en Costa Rica.
Certificacién en emisiones de CO, en
Costa Rica.
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COMPRAS AUN MAS RESPONSABLES

El departamento de Compras de RIU prosigue
su compromiso por adquirir productos social y
medioambientalmente responsables a lo largo
de todo su ciclo de vida. La novedad del 2018
es la aplicacién de pajitas compostables en los
hoteles de Espafa, Portugal y Cabo Verde.
Estos envases se descomponen como residuo
orgdnico en 40 dias.

NUEVOS PROYECTOS MEDIOAMBIENTALES

En RIU nos hemos unido al Cabildo de Gran
Canaria y Plant-for-the-Planet en la “Segunda
Revolucién  Forestal” de la isla vy
proseguiremos nuestra labor de reforestacién
junto a nuestros colaboradores y clientes.

Asimismo, RIU ya forma parte del comité de
“The Travel Foundation” en Cabo Verde, con el
que se unird a otros empresarios e
instituciones publicas para minimizar el
impacto negativo del turismo a nivel
medioambiental. Las acciones se centran en la
gestién de residuos, la reduccién de las
emisiones contaminantes, asi como la
proteccioén de la biodiversidad de la zona.

| FOCUS ON YOU NUESTRO FUTURO

ALOJAMIENTOS SOLIDARIOS

Desde RIU seguiremos apoyando a todas las
organizaciones y fundaciones que deciden
hacer de RIU su casa para cumplir suefios o
ayudar a los mas necesitados. Continuaremos
ayudando a los médicos y voluntarios de Africa
Avanza en sus misiones en Cabo Verde, como
también hemos hecho por primera vez este afio
con la fundacién La Ruta de la Luz, gracias a la
cual 33 compaferos de RIU han podido
someterse a una revisiéon ocular. Asimismo,
acogeremos en nuestros hoteles a los nifios de
Make a Wish, Dr. Sonrisas, Manos que sanan,
Fundacién Aitana, entre otros, para poder
mostrarles el mar, pero sobre todo el enorme
carifio que todo el staff de RIU les profesa.

PONEMOS VOZ A LARSC

Virginia Casado
Responsable de Comunicacién RSC

Hemos planificado un completo plan de
comunicacién de la Responsabilidad Social
Corporativa a nivel interno, entre el equipo
RIU, y a nivel externo con el resto de grupos de
interés. El objetivo es dar a conocer el papel
tan importante y vital que la RSC juega en la
empresa, desde la implicacién de los hoteles a
nivel individual como los grandes proyectos
creados a nivel corporativo.
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