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LA ESTRATEGIA “"BE RIUSPONSIBLE”

Cuando se origind el término
Be RlUsponsible, el equipo de
Responsabilidad  Social ~ Corporativa
estaba dando los ultimos retoques a la
primera Memoria de Sostenibilidad de
RIU Hotels. Surgié asf, sin mas, como un
juego de palabras con la intencién de
unir la marca a un concepto que guiara
nuestro camino hacia una hotelerfa
mas sostenible: “Be Responsible” o “Sé
responsable”, Be RIUsponsible.

En un primer momento,
simple palabra pudiera hacer tanto, ni
implicar tanto. Pero muy poco después
comprendimos que ese término
englobaba una filosoffa, un compromiso
intrinseco en el ADN de la compafifa
desde 1953: hacer nuestro trabajo lo
mejor posible, superarnos cada dia mas
en lo que hacemos y seguir tendiendo
nuestra mano para que otros puedan
seguiradelante. Eso es Be RlUsponsible.

El valor de apoyar el desarrollo y
bienestar de la comunidad local que

nos acoge, siendo responsables con el

espacio natural que rodea a nuestros
hoteles y su medio ambiente. Y todo
ello apoyado en la comunicacién de
este valor con el fin de difundir este

sentimiento entre nuestros clientes,

trabajadores y colaboradores, para que
juntos gracias a ese trabajo en equipo
propio de RIU Hotels, podamos cambiar

- las cosas.
ninguno
de nosotros se esperaba que una

Estasegunda Memoria de Sostenibilidad
que publica RIU Hotels, recoge lo que
supone la filosofia Be RIUsponsible
para toda la compafiia, desde el Consejo
Directivo hasta nuestros colaboradores.

En primer lugar, incluye las estrategias
llevadas a cabo por RIU en lo referente
a la accién social y su impacto positivo
en el desarrollo de la comunidad local
donde se ubican nuestros hoteles.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018

Del mismo modo, incluye con detalle
las medidas técnicas y operativas
aplicadas en los hoteles en materia
de sostenibilidad, asi como todos los
proyectos medioambientales que ha
desarrollado la compafifa a lo largo de
todo el afio.

Esta es una guia visual y completa
sobre lo que somos, pero también una
declaracién de intenciones sobre lo
que queremos hacer para ser mejores,

- continuando con una gestién ain mas
eficiente, involucrando a los nuevos

comparieros y proveedores que se
incorporen ala comparifa,y porsupuesto
a nuestros futuros clientes.

Para RIU Hotels y su equipo, Be

RlUsponsible siempre es y serd nuestro
faro.
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Consejeros delegados de RIU Hotels

& Resorts

RIU

Estimados amigos,

El 2018 ha sido un afio de grandes
cambios dentro de RIU Hotels, en el que
se han tomado decisiones impensables
hace una década en materia de
Responsabilidad Social Corporativa.

Durante estos meses de evolucién y
cambio, nuestra mirada siempre se ha
mantenido firme en el bienestar de
las personas y en el propio desarrollo
sostenible de la compafia. Siendo
conscientes de nuestra responsabilidad
hacia el entorno y de generar
beneficios econdmicos y sociales en las
comunidades donde operamos.

Gracias a la publicacion de la primera
Memoria de Sostenibilidad, muchos
colaboradores de RIU y personas
externas a la comparia han conocido
por primera vez nuestras medidas,
proyectos y politicas a nivel social y
ambiental. La Memoria se ha convertido
en una herramienta de comunicacién
de gran utilidad para nuestros grupos
de interés, pero también de divulgacién
para la sociedad en general.

Para esta comparia, a la que aun le
queda mucho que aprender y por
supuesto mejorar, esta Memoria es
mucho mas que un documento que
auna las decisiones tomadas durante
todo un afio. Se trata de la casilla de
salida donde todo comienza. Una guia
que nos ayudard a ir evolucionando a
diario con el fin de aplicar de manera
transversal, todas las estrategias
medioambientales y sociales aprendidas
en cada uno de los departamentos de la
compafia.

Sabemos que cada resultado, cada
logro, cada objetivo cumplido supone
avanzary que dar un paso adelante, por
pequefio que sea, nos acerca al futuro
que estamos construyendo entre todos.
Por eso queremos darle las gracias a los
profesionales de la sostenibilidad que
nos han apoyado durante estos primeros
pasos, perosobretodoanuestrospropios
colaboradores y clientes que, desde los
19 paises donde se ubican nuestros
hoteles, son los verdaderos artifices de
este cambio paulatino y responsable
que estd experimentando RIU Hotels.
Gracias a todos por confiar en nosotros.
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LA COMPANIA

RIU Hotels & Resorts se fundé en
Mallorca, Espafia, en 1953 como
pequefio  negocio vacacional de
la familia Riu, fundadora y actual
propietaria en tercera generacion. La
compafnia se centra en la hotelerfa
vacacional y mas del 70% de sus
establecimientos ofrecen el reconocido
servicio All Inclusive by RIU.

Con la inauguracién de su primer hotel
de ciudad en 2010, RIU amplia su gama
de producto con su propia linea de
hoteles urbanos llamada Riu Plaza. RIU
Hotels & Resorts cuenta con 93 hoteles
en 19 paises que reciben cada afio a
mas de 4,5 millones de clientes y en
los que trabajan un total de 29.985
empleados.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018

RIU se caracteriza por un estricto
compromiso con la calidad, por ofrecer
a sus huéspedes instalaciones cuidadas
en los mejores destinos de playa,
una variada y cuidada gastronomia,
y un servicio personalizado y con
corazon. El personal es el que marca la
diferencia frente a la competencia. Es el
principal activo de RIU y del que mas se
enorgullece la empresa.
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RIU EN CIFRAS

Sede: Riu Centre. Llatit s/n, 07610 Playa de Palma, Mallorca, Espafia
Fecha de creacion: noviembre de 1953

Datos a 31 de diciembre de 2018:

Distribucion por categoria

46% 3%

4 Estrellas 3 Estrellas

4

Jedededede NOdeHoteles: m N° de Habitaciones:
( 1 93 44570

Paises

19

N° de Camas:
Y

ﬁ 89.171

51 % Plantilla: H N° de Clientes:
5 Estrell
e ﬁ ﬁ 29.985 ;d\ 4,5 millones
|l

Todo Incluido / Media Pension

Inversién Social: Ingresos:
73% 825.041c @% 2.114 mitones¢

Construcciony Reformas:
870 millones € R I U

HOTELS & RESORTS

1_1
g
(s

Alianzas comerciales

Plaza vs. Vacacional Riu Hotels S.A. Fundacién 1977, sociedad de desarrollo hotelero (49% capital de
TUI, 51% capital familia Riu).
6%
RIUSA 11 S.A. Fundacion 1993, sociedad de explotaciéon hotelera (Capital TUI'y RIU
Plaza al 50%).

RIU es accionista de TUI AG desde 2005. Desde la fusién de TUI Travel PLC y TUI
AG, RIU ha pasado a contar con un 3,4% de las acciones de TUI Group.

Posicionamiento
940/ 352 cadena en el mundo (Ranking 2018 de Hotels Magazine)
o

42 en Espafa por ingresos y 42 por nimero de habitaciones (Ranking 2018 de

Vacacional  poista Hosteltur).

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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RIUEN EL MUNDO

e EUropa
Alemania
Bulgaria
’ . Madrid
América o
. Nueva York e . ()
Islas Canarias (@) ® varruecos
Florida ’ .
® @ Moo °® ° Baham:pabuca Dominican(;aboverde ® A Frlc d
( N )
Jamaica
CostaRica @ @ @ Aruba
Panama
América Europa
8 Paises - 18 Destinos - 41 Hoteles
MEXICO JAMAICA ARUBA ESPANA
Riviera Maya Negril Palm Beach Andalucia
Cancun Ocho Rios Cadiz
Cabo San Lucas Montego Bay BAHAMAS Mélaga
Mazatlan Paradise Island Islas Baleares
Riviera Nayarit EEUU Mallorca
Guadalajara Florida / Miami COSTA RICA Formentera
Costa Mujeres Beach Guanacaste Islas Canarias
Nueva York / Fuerteventura
REPUBLICA Manhattan PANAMA Gran Canaria
DOMINICANA Ciudad de Panama Lanzarote
Punta Cana Playa Blanca Tenerife
Madrid
IRLANDA
. Dublin
Africa
4 Paises - 6 destinos - 13 Hoteles .
Asia
CABO VERDE TANZANIA MAURICIO
Sal Zanzibar Le Morne
Boa Vista SRI LANKA
Ahungalla
MARRUECOS
Agadir DUBAI
Marrakesh Deira Island (2020)

@ Tanzania

Asia

@ Dubai

Srilanka @
Maldivas @

‘ Mauricio

5 Paises - 15 Destinos - 38 Hoteles

PORTUGAL
Algarve

Praia da Falésia
Madeira

Canico de Baixo

BULGARIA
Obzor
Pravets
Sunny Beach
Golden Sans

ALEMANIA
Berlin

REINO UNIDO
London (2020)

3 Paises - 3 Destinos - 4 Hoteles

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018

ISLAS MALDIVAS
Dhaalu (2019)
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1953

v » Primer hotel.
JPF R~ Hotel Riu San Francisco - Playa de Palma

1985

Primer hotel fuera de las Islas Baleares.
Hotel Riu Palmeras - Gran Canaria

1991

Primer hotel Internacional.
Hotel Riu Taino - Punta Cana

1993

La familia Riu crea junto a TUI la sociedad
RIUSA 11 S.A. sociedad que explota el 100%
de los hoteles de marca RIU

1998

Relevo generacional.
Luisy Carmen Riu Guell asumen el cargo
de consejeros delegados de la cadena

2005

Riu contindia siendo pionera, esta vez,
con el primer hotel en Cabo Verde
Hotel Riu Funana - Sal

2008

Apertura del Hotel Riu Karamboa que
#= recibe premio de la OMT por el desarrollo
sostenible de un nuevo destino

2010

Primer hotel urbano.
Hotel Riu Plaza Panama - Panama

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018

1977

Fundacién de Riu Hotels S.A.
sociedad de desarrollo hotelero

(49% capital de TUI, 51% capital familia Riu)

1989

Primer hotel de la linea Riu Palace, la
mas sofisticada de RIU.

Hotel Riu Palace Maspalomas - Gran
Canaria

1992

RIU lanza Riu Partner Club, su programa de
fidelizacién de agentes de viajes que hoy
tienen més 100.000 miembros.

1997

Primer hotel en México.

Hotel Riu Yucatan - Playa del Carmen
Nace Riu Class, el programa de
fidelizacidn de RIU que hoy tiene mas
de 1,8 millones de miembros.

2001

Primer hotel en Jamaica.

Hotel Riu Palace Tropical Bay - Negril
Primer hotel en Portugal.

Hotel Riu Palace Madeira - Madeira

2002

Primer hotel en costa Pacifico de México
Hotel Riu Jalisco * Riviera Nayarit

2007

Primer hotel en Aruba.
Hotel Riu Palace Aruba - Palm Beach

2009

Primer hotel en Costa Rica.
Hotel Riu Guanacaste - Guanacaste

2016

Primer hotel en Asia.
Hotel Riu Sri Lanka - Ahungalla,
Sri Lanka
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MUNDO RIU

HOTELES VACACIONALES:

RIU Hotels & Resorts se ha
especializado desde sus inicios en la
hoteler{a vacacional ofreciendo hoteles
con instalaciones cuidadas, excelentes
ubicaciones en los mejores destinos de
playa, asi como una oferta gastronémica
de calidad. Todos los hoteles RIU se
caracterizan ademas por la amabilidad
de su personal, la atencién al detalle y
la profesionalidad.

Entre sus hoteles de playa destacan los
pertenecientes a la gama Riu Palace.
Estos cuentan con instalaciones
elegantes y servicios mas sofisticados,
asi como una exquisita oferta
gastronémica.

Aquellos que llevan la etiqueta Fun4All
ofrecen el servicio Todo Incluido o Todo
Incluido 24 horas, que incluye todas
las comidas, las bebidas, los programas
de entretenimiento diurno y nocturno,
el uso de las instalaciones y actividades
para grandes y pequefios. Por ultimo,
entre los vacacionales existen los
hoteles bajo el concepto ‘Adults Only’,
enfocados a parejas que quieran
disfrutar una estancia romaéntica
durante sus vacaciones, con el maximo
conforty relax.

HOTELES URBANOS:

Los Riu Plaza son hoteles urbanos
ubicados en puntos estratégicos de
grandes capitales internacionales como
Berlin, Dublin, Miami, Guadalajara,
Panama o Nueva York.

Estos establecimientos se caracterizan
por un estilo moderno, Ffuncional
y un servicio que ofrece todas las
comodidades tanto para viajeros de
negocios como vacacionales.

Con la apertura del Hotel Riu Plaza
Espaiia, el primero de esta categoria en
Espafiay el primer hotel de la comparifa
en Madrid, la cadena afianza su apuesta
por las grandes capitales.

Inauguracién 2020

All Inclusive 24
T

; _ Adults Onl L en PR
FunsAll AsgSplasny

Inauguracién verano 2019

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018



Carta de nuestros
Consejeros
Indice Delegados RIU Group delaRSC Social Medio Ambiente Nuestro futuro

Objetivos y Pilares Be Riusponsible: Be Riusponsible: Be Riusponsible:
RIU Group

APERTURAS 2018

Noviembre 2018 Noviembre 201 8.. -

RIU PALACE COSTA MUJERES RIU PALACE BOA VISTA RIU PALACE BAJA CALIFORNIA
Costa Mujeres / México Boa Vista / Cabo Verde Cabo San Lucas / México
PROYECTOS 2019

Abril 2019

HOTEL RIU PLAYA PARK HOTEL RIU ASTORIA HOTEL RIU ATOLL
Mallorca / Espafia Golden Sans / Bulgaria Isla de Maafushi/ Maldivas

Junio 2019
HOTEL RIU PALACE SUNNY BEACH HOTEL RIU PALACE MALDIVAS HOTEL RIU PLAZA ESPANA
Sunny Beach / Bulgaria Isla de Kedhingandu / Maldivas Madrid / Espafia

.in..«j,....l:

r TR iy | -

o

. Ilnauguracién 2020

HOTEL RIU PALACE TIKIDA HOTEL RIU PLAZA LONDRES HOTEL RIU DUBAI
TAGHAZOUT Londres / Inglaterra Dubai / Emiratos Arabes Unidos
Agadir / Marruecos

nl RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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El modelo de negocio de RIU estd
definido por sus socios clave, es decir,
turoperadores, agencias de viaje
presenciales y online, lineas aéreas
y proveedores; por sus actividades
clave como el hospedaje, la oferta de
alimentos y bebidas y los servicios de
animacién o entretenimiento y sus
recursos clave que corresponden a los
93 establecimientos hoteleros de 3, 4
y 5 estrellas, algunos en régimen de
media pensién, pero su mayoria bajo el
servicio Todo Incluido 24 Horas de RIU.

Por otro lado, su modelo de negocio
también estd definido por su propuesta
de valor, que tiene como maxima la
satisfaccion del cliente en la que se
basa el éxito empresarial, asi como su
relacion con los huéspedes a través de
diferentes canales de comunicacion,
distribucién o de comercializacién,
basado en una red de intermediarios
que participan en el proceso de reserva
de los hoteles RIU.

Por ultimo, su modelo se basa en una
estructura de costos que corresponde a
las néminas de los empleados, gastos de
construccion, reforma y mantenimiento
de los hoteles; pago a proveedores y
socios, as{ como gastos de publicidad,
comunicaciény relaciones publicas.

Se fundamentan en la vision de
continuar creciendo y posicionando
internacionalmente la marca RIU
sobre la base del modelo que ha dado
excelentes resultados hasta el momento,
vinculando la actividad hotelera a la
propiedad de los establecimientos,
con un modelo de gestién corporativa
centralizado y los valores de enfoque
al cliente y calidad propios del grupo
desde su fundacion.

Las principales oportunidades
para RIU se pueden sintetizar en la
capacidad para afianzar su expansién
internacional sobre la base de sus
personas, conocimiento del negocio y
musculo financiero; la consolidacién de
la marca RIU a nivel mundial asociada a
la calidad y responsabilidad en turismo
vacacional; el posicionamiento pionero
en mercados turisticos emergentes
(Asia y Africa); un modelo de gestion
de negocio y patrimonial propio vy
diferencial con respecto al sectory, por
ultimo, un amplio recorrido en RSC y
gestion de la Sostenibilidad.

RIU
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MODELO DE NEGOCIO

Modelo de gestién:

En RIU Hotels existen un conjunto de
normas, principios y procedimientos
que regulan la estructura y el
funcionamiento del Consejo Directivo
de la empresa. Estos principios,
establecen sus relaciones entre los
miembros de este Consejo y el resto de
departamentos que dependen de ellos.
Asimismo, este Modelo de Gestion
marca las reglas por las que se rige el
proceso de toma de decisiones de la
compafia, e integra, con paso firme,
criterios de sostenibilidad en todas las
areas y procesos de la compafiia.

Gestién de riesgos:

Desde el punto de vista de RIU se
considera “riesgo” el evento que puede
afectar al valor y reputacién de la
empresa, a la capacidad para cumplir
los objetivos y poner en marcha las
estrategias de negocio, ast como aquello
que puede afectar la forma de operar de
la comparifa. RIU por ser una empresa
de ambito internacional ubicada en
19 destinos de todo el mundo, estd
expuesta a riesgos internos y externos
de diversa indole. Por ello, en la
compafiiase trabaja a diario para mitigar
y minimizar los riesgos derivados de su
actividad, en todos sus ambitosy gracias
a procesos y mecanismos existentes en
los distintos cargos representativos de la
compafia a quienes compete el riesgo
en cuestiony en el destino donde tenga
lugar.

Estructura de
composicion:

gobierno vy

El Consejo Directivo de RIU Hotels es el
responsable de representar a cada uno
de los departamentos que configuran
la comparifa, a través de una dinamica
de relacion y reporte, desde el punto
de vista operativo de los hoteles vy
corporativo.

A fecha 31 de diciembre de 2018, el Consejo Directivo
de RIU Hotels & Resorts estd compuesto por:

Carmen Riu:
Consejera Delegada,
propietaria de la
compafifa, responsable
del departamento de
Responsabilidad Social
Corporativa, Fiscal y
Juridico.

Jordi Rovira:

Responsable de los

departamentos de
Administracién y Finanzas
e Informatica Grupo Riu.

Pepe Moreno:
Responsable
Contrataciény Ventas
Grupo Riu, Marketingy
Departamento de Prensa.

Joan Trian:
Responsable de los
departamentos de
Compras Europa-

Africa-Asia, Segurosy
Compliance.

Luis Riu:
Consejero Delegado,
propietario de la
compafifa, responsable
del Gabinete de Asesorfa
Técnica, Obras, Servicio
de Asistencia Técnicay
Expansion.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018

Félix Casado:
Responsable de Hoteles
y RRHH de la Zona
Atlantico: Espafia
Peninsular, Canarias,
Portugal, Marruecos y
Cabo Verde.

Carles Méadrenas:
Responsable de Hoteles
y RRHH en Bulgaria,
Zanzibar, Mauricio y Sri
Lanka; y departamentos
de Housekeeping,
Restauracién, Front Desky
Animacién

Fernando Garcia:
Responsable de Hoteles
y RRHH de Zona América
y Baleares, Seguridad y
Salud, y Departamento de
Control.
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ORGANIGRAMA DE RELACION Y REPORTE

*kkkk

=

OPERATIVO

Director de Operaciones

Delegado de Zona

Direccidon de Hotel

00
)
CORPORATIVO
Responsables departamentos Personal corporativo de
corporativos cada departamento

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018 «»
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RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Losgruposdeinterésde RIUHotelsson el
conjunto de partes interesadasy/o en las
que impacta la actividad de la empresa
en todos sus dmbitos, no sélo el turistico.
Los grupos de interés pueden ser grupos
0 personas que representan a cosas o a
intereses medioambientales o sociales y
que afectan o son afectados, directa o
indirectamente, por el desempefio de la
actividad de la organizacion.

Herramientas de
comunicacion con los
Grupos de Interés:

Grupos de Interés Internos:
Equipo Humano

* Noticiasy Tétems

» Circularesy correos grupales

* Reuniones informativas

* Manuales corporativos

e Formaciones corporativas

* Newsletterinterno

* Intranet

* Reuniones periddicas grupales
* Encuestas de clima laboral

Grupos de Interés Externos

e Convenciones, foros o seminarios

* Colaboraciones con empresas del
sector

* Encuestas de satisfaccion del
cliente

e Articulos en Medios de
Comunicacién

*  Web dePrensa

* Notas de Prensa

* Memoria de Sostenibilidad

» Totems digitales

* Visitas a las instalaciones

* Medicidn de la reputacién online

* Call Center

* Acuerdosy convenios con
autoridades locales

e Licencias, permisosy
autorizaciones

» Participacion en accién social

Lo 1o

PROVEEDORES

INSTITUCIONES
PUBLICAS

SOCIEDAD
EN GENERAL

MEDIOS DE
COMUNICACION

OORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

Programas de fidelizacion

RIU Partner Club

Programa de fidelizacion para agentes
de viajes que les ayuda a conocer
el producto de primera mano y asi
recomendar el hotel que mejor cubra las
expectativas de los clientes.

RIU Class

Identifica a nuestros huéspedes como
clientes preferentes y les permite
disfrutar de ofertas especiales y de la
acumulacién de puntos canjeables por
estancias en los hoteles.

RIU Class Corporate

RIU ha creado un programa de fidelidad
especifico para su linea de hoteles
urbanos Riu Plaza que premia la
preferencia de empresas que tienen un
convenio de tarifas con cualquier hotel
de la marca Riu Plaza.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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8 &
-V
EQUIPO

GRUPOS
DE INTERES

£

CLIENTES

N—

SOCIOS DEL
SECTOR TURISTICO

(M)

COMUNIDAD
LOCAL

Redes sociales

RIU
Facebook
@ 1.347.370 1.874.678
FOLLOWERS FOLLOWERS
2017 2018
Twitter
@ 121.730 166.882
FOLLOWERS FOLLOWERS
2017 2018
YouTube
@ 10.074 14.664
FOLLOWERS FOLLOWERS
2017 2018
Instagram
96.826 180.400
FOLLOWERS FOLLOWERS
2017 2018
Google +
159.898 158.993
FOLLOWERS FOLLOWERS
2017 2018
Pinterest
13.693 15.090
FOLLOWERS FOLLOWERS
2017 2018
Twitter
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FOLLOWERS FOLLOWERS
2017 2018
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En RIU Hotels hemos creado

12 compromisos para lograr un
desarrollo social y medioambiental
responsable de la compafia,

3
alineados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas 4

—




Carta de nuestros
Consejeros
Indice Delegados

Obijetivo y pilares de nuestra RSC

Be Riusponsible:
RIU Group Social

Be Riusponsible:
Medio Ambiente

Be Riusponsible:
Nuestro futuro

Directora del departamento de
Responsabilidad Social Corporativa

RIU

El aflo pasado emprendimos el reto de
compartir publicamente los resultados
en materia de RSC y sostenibilidad
como un compromiso mas hacia el
camino de la responsabilidad y de la
transparencia; con la voluntad de darle
continuidad y de crear una herramienta
de gestién que nos ayude a tomar
decisiones, pero también con el afan de
dar visibilidad al esfuerzo diario de un
equipo humano extraordinario.

Todos y cada uno de nuestros logros ha
sido posible gracias al empefo de las
personas que trabajan en RIU, porque
detras de cada éxito hay mucha ilusién
y sobre todo la idea compartida de
que mejorar es posible por dificil que
parezca.

Sin duda 2018 ha sido un afio
apasionante. Hemos asumido nuevos
desafios eincorporado elmodelo de RSC
con el que queremos seguir creciendo,
que se adapta a nuestra singular cultura
corporativa y que contribuird a que los
destinos turisticos donde operamos se
desarrollen de forma responsable, pero
nos quedan aun muchos objetivos por
cumplir, mucho camino por recorrer,
muchas metas que alcanzar...

No pretendemos que esta memoria sea
solo un documento de balance; nuestro
deseo es que ademas se convierta en
una invitacién a sequir adelante, porque
avanzando juntos seremos capaces de
llegar mas lejos.
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Objetivo y pilares de nuestra RSC

LOS 12 COMPROMISOS DE RIU HOTELS

Tras 66 afios en la industria turistica pero ain con muchas lecciones que aprender en materia de Responsabilidad Social
Corporativa, en RIU les presentamos los compromisos que definen los pilares de nuestra actividad turistica, asi como nuestra
responsabilidad empresarial y humana con la sociedad y el medio ambiente.

B8 S

NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO
Nuestro principal valor son las personas,
por ello priorizamos las oportunidades de
desarrollo personal y profesional de nuestro
equipo.

SATISFACCION DEL CLIENTE

En RIU Hotels siempre hemos tenido
como maxima la plena satisfacciéon del
cliente ya que en ella se basa nuestro éxito
empresarial.

CONCIENCIA SOSTENIBLE
Sensibilizamos a nuestra plantilla, clientes
y proveedores de lo importante que son las
pequefias iniciativas para sumar grandes
resultados.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
Nos integramos con la comunidad de los lugares
en los que operamos, contribuyendo a su mejora
y mayor bienestar a través de proyectos sociales y
generando oportunidades de desarrollo.

RIGOR EN SALUD Y SEGURIDAD
Entendemos esencial garantizar la seguridad
y la salud en todos los procesos del servicio y
para ello protegemos a clientes y empleados
ante posibles riesgos.

PROTECCION DE LA INFANCIA

A través de la adhesion al cédigo ECPAT
nos comprometemos a cumplir con los
criterios del cédigo mediante actuaciones y
buenas précticas encaminadas a erradicar el
problema.

!. T /1
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USO Y RECICLAJE DEL AGUA

Creemos en un uso responsable del agua y
trabajamos para minimizar su desperdicio y
maximizar su reutilizacién.

GESTION DE RESIDUOS

Reducimos al méximo la cantidad de residuos
que genera nuestra actividad y los gestionamos
de manera responsable, separando los residuos
para que puedan ser reciclados y tratados.

AHORRO DE ENERGIA

Trabajamos con el personal y los clientes para
reducir el consumo energético de electricidad
y combustibles.

PROTECCION DE LA VIDA SILVESTRE
Participamos en programas de conservacién
del medio natural a través de actuaciones
de proteccién de especies en peligro o de su
habitat.

REDUCCION DE EMISIONES DE CO,
Nuestro objetivo es seguir reduciendo la
contaminacién que genera nuestra actividad.
Las nuevas medidas de ahorro energético nos
ayudan a ser mas eficientes.

CERTIFICACION EN SOSTENIBILIDAD
Hemos decidido certificarnos con el sistema
TRAVELIFE que garantiza la gestién sostenible
de nuestros hoteles y el cumplimiento de
todos estos compromisos.




Carta de nuestros
Consejeros Objetivos y Pilares Be Riusponsible: Be Riusponsible: Be Riusponsible:
Indice Delegados RIU Group delaRSC Social Medio Ambiente Nuestro futuro

ALIADOS CON NACIONES UNIDAS

En 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas marcé los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), junto con 169 metas
que denomindé Agenda 2030. Estos retos son hoy una hoja de ruta y desafio para toda la sociedad y especialmente para las
empresas. Por supuesto, en RIU también forman parte de nuestra estrategia RSC, definiendo los planes de accién y visualizando
de manera clara los propdsitos a lograr.
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OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA CERO YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

((( v ml

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 REDUCGION DE LAS 11 GIUDADES Y 12 PRODUGCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES GOMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A SOSTENIBLES RESPONSABLES

o ‘> Q) sz | CO

1 ACCION 1 VIDA 1 5 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELGLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

> 1 K

En RIU Hotels & Resorts, cada dia definimos retos para lograr incorporar los 17 ODS creados por Naciones Unidas a nuestro
ntcleo de negocio. Pero todo lleva su tiempo. Por ahora, nuestra compaia estd alineada a los siguientes ODS, marco esencial
y también ejes de esta memoria de sostenibilidad:

SALUD 1 PRODUCCION 1 ACCION VIDA VIDA
Y BIENESTAR Y GONSUMO POREL CLIMA 14 SUBMARINA 1 DEEGOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRE

»j CO | &

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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El buque insignia de RIU Hotels & Resorts es su equipo humano. Confiamos
plenamente en sus capacidades y buscamos su complicidad para ampliar su
formacion y aprendizaje, pues ellos son los transmisores de los valores RIU y de
nuestra filosoffa de “servicio con corazén”, que situa el bienestar del cliente en el
centro de nuestro desempefio.
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NUESTRO EQUIPO

Nuestra
Plantilla ﬁﬁ& 29.985
Plantilla por sexos

X
~
LN

X
™~
<
~

HOMBRES DIRECTIVOS
MUJERES DIRECTIVAS

HOMBRES
MUJERES

I

Plantilla por tipo de contrato

64,4%
97,8%

2,2%

ITIW] INDEFINIDO
(] TEMPORAL

@ JORNADA COMPLETA
(&), JORNADA PARCIAL
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NUESTRO EQUIPO

Distribucion de
la plantilla por

destinos R I U

MEXICO oo - 30,5% HOTELS & RESORTS

Espafia - 19.3%

Rep. Dominicana - 11,8%
Jamaica - 93% As yout like it

CaboVerde oo 6,8%

Marruecos -« 4,2%

CostaRica oo 3,5%

Panama - - 2.7%

Aruba - 23%

Bulgaria oo - 1,8%

Mauricio - - 1,3%

Bahamas oo - 1,3%

SriLanka o . 12% Ivan Bejerano

USA oo C11% Responsable de RRHH en Asia y Riu Plaza Europa

Portugal oo . 1,0% i “El objetivo de RIU Hotels es siempre contribuir en la mejora y mayor
Irlanda oo . 0,8% = bienestar del entorno social donde opera, no importa el continente, pais
TURQUI@ . 05% O cludad. Lo esencial para la compariia es generar oportunidades de
Tanzania.— 0.4% des.arrol[o e'c/onémicoysogfal mediante /'a apl[g/zcién de sus compromisos
Alernania 03% de integracién, colaboracién, empleo e inversidn social.

.0,3% | Alemania
anda | 0,8%. _
wsa | 11%. Esapafia | 19,3%.\\\:\ ’/‘_/,.1,8% | Bulgaria
______ . o " < ¥ .
Mesico | 30,5%. o : 0;9/0 | || :ho: : =055l

Costa Rica | 3,5%.—"
Panama | 2,7%_,—""’

Rep.
Dominicana | 1 1,8%."

Aruba | 2,3%."/

\‘~.4,2% | Marruecos

“‘.6,8% | Cabo Verde

° i
%0,4% | Tanzania 2 1,2% | SriLanka

“.0,9% | Saint-Martin .

“‘.1,3% | Mauricio

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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NUESTRO EQUIPO

Indicadores de la plantilla por destinos
“Empleamos a colaboradores en 19 destinos del mundo”

America

0 ol

DESTINO PLANTILLA TOTAL
Espaﬁa .................................................... 5798
Bulgaria — «eeeeeeresssessmses 532
Portugal — «ereeeerersesmiii e, 297
IFlANAA eereeeereeeeeeeeee oo 250
TURQUIA  oeevreeeeseesemsemseessi s 148
ALEIMANIA <ovveeeeeeereeee oo, 77

/

Africa e Indico

0 ol

DESTINO PLANTILLA TOTAL
MEXICO  reereriiieee e 9.136
R, DOMINICANG e eeeeererereemersmensesseaneenneas 3.528
Jamaica s 2,779
CostaRica s 1055
Panamd ... 807
Aruba 703
Bahamas @ oo 388
USA e 318

DESTINO PLANTILLA TOTAL
Cabo Verde <« o veeveeeaeeieeieeeeeee e 2.031
MAITUECOS ++verveereeneareeaneenieaieaeeeieaeeenees 1267
MAUTICIO  wveereeereermeaeeeeeeieeie e 392
SriLANKA  coveereeoreerreeeeeeeee e 363
TANZANIA  cvveeeeerreeeeemmreeeeiieee e 116

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018 «»
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NUESTRO EQUIPO

Acciones de formacion

Una de nuestras mayores aspiraciones
es que cada miembro de la plantilla
pueda desarrollar sus capacidades
individuales, su talento. Y que esa
suma de talentos conforme un equipo
que, como un perfecto mecanismo de
engranaje, tenga por objetivo la calidad
y el espiritu de servicio al cliente.

12018 hemos
impartido 3.251
acciones formativas

* Cursos de idiomas para facilitar
la comunicacién entre nuestros
colaboradores y los clientes.

* Programas especializados para
los trabajadores de los diferentes
departamentos de la empresa
(Servicio Técnico, Cocina, Bar
y  Comedor, Housekeeping,
Recepcidn, Oficinas, Animacion).

* 1.021 sesiones de formacién
sobre seguridad 'y

34.925 asistentes.

* Mas de 30.000 trabajadores han
asistido a cursos de formacion

laboral y de educacién para el
desarrollo sostenible.

* Sesiones sobre manejo de
emociones, estrés laboral vy
mobbing, para mejorar el

bienestar personal de nuestros

colaboradores.

]

A

Desarrollamos diferentes cursos para la promocién interna

de los miembros de la plantilla:

salud,
seguidas en su conjunto por

* Habilidades especificas para los
cuadros

profesionales de los
intermedios.

* Habilidades directivas para los
cuadros ejecutivos y en algunos

destinos también para mandos
intermedios.

% ACCIONES FORMATIVAS
%4 ACCIONES FORMATIVAS S&H

2.013
1.238
1.246
1.021
708
624
2015-2016 2016-2017 2017-2018

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018

* Programa de subdirectores Junior
(en nuestros destinos de América),
para acompafar en su trayectoria
a nuestros jévenes valores.

* Formacién sobre objetivos ECPAT
para la plantilla. Mas de la mitad
de los colaboradores de RIU
Hotels han recibido la formaciéon
sobre el cddigo ECPAT.

(@) ASISTENTE SALUD
@ ASISTENTE SEGURIDAD

=t ASISTENTE FORMACION  38.280

2015-2016

2016-2017 2017-2018
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Be RIUspons
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Como dicen nuestros compromisos, “la
empresa se debe a sus clientes 365
dias al aino y 24 horas al dia”, por ello
buscamos ante todo que su estancia en
nuestros hoteles sea lo mas placentera
posiblegraciasanuestroscolaboradores.
Ellosson quienes establecen un contacto
cercano y permanente con los clientes,
adelantdndose a sus necesidades vy

atendiéndoles siempre con una sonrisa.
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e El bienestar del cliente:
En RIU trabajamos cada dia
para cuidar hasta el minimo
detalle, brindando un trato
personalizado, calido y
respetuoso, y procurando que el
huésped se sienta como en casa.
Es lo que pretendemos y lo que
hemos querido comunicar a cada
una de las mas de 4,5 millones de
personas que nos visitaron en el
afo 2018.

* Menus sanos y saludables para
todo tipo de necesidades: La
gastronomia se ha convertido
en un pilar basico del producto
RIU y por este motivo la cadena
ofrece una gran calidad y variedad
de productos y platos en sus
restaurantes.

e Adaptamos nuestros productos
alas necesidades de los clientes
ofreciendo opciones sin lactosa y
sin gluten, asi como un “rincén
saludable” con alimentos sin
gratas saturadas.

RIU
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SATISFACCION DEL CLIENTE U

° (g M ”
Des:t,nos RIU” es una noche i WEDITERRANED MEXICANO AFRICANO ANDALUZ
temdtica semanal que fomenta : MALLOROUIN s s et Rt R
la riqueza gastronémica el S ey i S N
q g y EANARIEN MEDITERRANEEN NEKICAKHS AR MK BUFFET ANDALDU
CANA BT MERICAIN BUFTET ANDAMLUSO

conocimiento de otras culturas.
En ella los clientes pueden

degustar platos exdticos Fraldos @ ::5\\ iy Ve _ ,,1 '
por nuestro staff corporativo de : ~/ e < B = Sl
cocina de otros paises donde la iﬂ_ e

cadena opera.

MESSICAND

DIATEENE
DIET CONNER

osoveRomNe  MARROOUL  HEALTHY  vegtramiawo  DIETETICO TICO

* En sus bufés y restaurantes —— iUt
s . CHL ECAL MORICEAN CURNER
tematicos, RIU ofrece comida
tradicional del pais en el que
ubica el hotel. Una propuesta que
cuenta con gran aceptacion entre
nuestros clientes.

fillia)
DIETETIONE
SIENTICD

MABOCAIN
CAPONIRDIANG L'ANSOLO MARGIC MG

\.C‘:‘;::

* Contamos con carne Halal en
los bufés de nuestros hoteles de
Marruecos.

* Respetamos las religiones
distinguiendo y separando en
los bufés aquellos alimentos
considerados tabus para alguna
de ellas, como es el caso de la
vaca en la cultura hindt y el cerdo
en la musulmana o la judia.

* RIU vy el deporte - Riu Fit: RIU
Hotels ofrece a sus clientes
RiuFit, un completo programa
de actividades con clases de
ejercicios acudticos, relajacién
0 estiramientos tanto por la
mafiana como por la tarde,
todos los dias de la semana El
programa RiuFit incluye clases de
tonificacion, ejercicios de cardio,
estiramientos y relajacién tanto
en el gimnasio como en la piscina.

* RIUyelarte-RiuArt:RiuArtofrece
a los clientes la oportunidad de
explorar su lado mas artistico.
No todo el mundo sabe cémo
dibujar o pintar, pero bajo una
supervisiéon adecuada cualquiera
puede aprender las técnicas
de combinar colores, formas y
materiales. Los talleres de RiuArt
estan destinados a adultos y nifios
mayores de 12 afios que pueden
elegir el nivel de dificultad y el
tiempo que quieren dedicar a esta
actividad.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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FORMACION INTERNA

En 2018 realizamos cursos sobre las
buenas practicas para el ahorro de
energfa, agua, papel, y el reciclaje y
la gestion de residuos, entre otras
actuaciones.

Personal formado en 2018

Cursos realizados en 2018

COMPRAS SOSTENIBLES

Nuestro departamento de Compras
apuesta por aquellas empresas que se
comprometen en materia de eficiencia
energética y utilizan maquinaria de bajo
consumo.

Principales comprassostenibles
durante 2018:

Café e infusiones con el
certificado Rainforest Alliance.

Sustitucién de las pajitas comunes
por compostables.

Prioridad de adquisicién de
productos locales.

Productos de limpieza vy
detergentes biodegradables.

RIU

No utilizacion de productos
quimicos considerados dafiinos
para la salud humana y el medio
ambiente.

Compra de productos de
temporada en frutay pescado.

Promocién de cultivos
hidropénicos en destinos con
condiciones adversas.

Reduccién de consumo de
especies marinas amenazadas.

Celulosas procedentes de
bosques sostenibles.

Envases de cartdon reciclado en
vez de plastico.

Textiles certificados Oeko-Tex y
Made in green.

Optimizaciones de transporte
de mercancias para reducir
emisiones de CO,.

RIU

SOSTENIBILIDAD

FORMACION
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CONCIENCIA SOSTENIBLE

PROVEEDORES

Elegimos aquellas empresas que
cumplen los compromisos que exige
nuestra compafifa en materia de
respeto a las personasy a los aspectos
ambientales.

CLIENTES

Contamos  con  materiales  de
informacién y consulta con el fin de
incentivar las buenas practicas
ambientales entre nuestros huéspedes:

La presentacién animada TURISTA
RESPONSABLE, donde se plasman
los esfuerzos que RIU aborda en
materia de ahorro de agua y energfa,
reciclaje o como empresa socialmente
responsable.

Tus bebidas Sila necesitas
mejor sin pajita 3 _ usa pajitas
' biodegradables

Respeta |z flora y Fauna del desting Diviértete en
No alimentes a los animales LUs vacaciones

ni arrangues |as plantas con civismo

Sirvete con Reutiliza j er fin a la explotacién

moderacioén sexual infantil 2n el turismo

;;:omidr

tu toalla
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CONCIENCIA SOSTENIBLE

Un GREEN BOOK, publicacién que cada
cliente encuentra en su habitacion
con datos relativos al entorno natural y
cultural de laregiény donde se sugieren
buenas practicas ambientales.

Lu abril 2018

RIU

HOTELS & RESC

La revista RIU MAGAZINE, que incluye
en cada niimero dos articulos dedicados
a proyectos sociales y ambientales,
desarrollados en colaboracién con
entidades sin animo de lucro.

"'$~

The R -
“ RI0Magagzine

e

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018

° Q
UN FUTURO
PROMETEDQOR PARA
LOS JOVENES
DOMINICANOS

& ENIZHTED FUTUTE FOR Y0 UNG DOMISEANE.
PO VELVERSTRECHEMOE SLRUNFT FUIR JUNGE DOMMMANSS

[ ] e sy

Climatizacion _
responsable
vl gy

TOTEMS DIGITALES INTERACTIVOS

en las recepciones de los hoteles que
sugieren a los clientes como hacer mas
sostenible su estancia mientras dan
a conocer las certificaciones que ha
recibido el hotel porsubuen desempefio
social y ambiental.
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RIU se une al programa de la
ONU #SinContaminacion
por plasticos realizando mas
de 20 limpiezas de litoral en
el mundo

Con motivo del Dia Mundial del Medio
Ambiente y para concienciar sobre
la contaminacién por plésticos, los
hoteles invitaron a personal y clientes a
participar en recogidas de basura.

RIU Hotels & Resorts se quiso sumar
al programa de la Organizacién
de Naciones Unidas en el Di
Mundial del Medio Ambiente 2018,
#SinContaminacion ~ por  pléasticos,
organizando limpiezas de costasy playas
en la mayoria de los destinos donde
opera la comparifa. Esta iniciativa creada
porla ONUy en la que RIU participé con
mas de 20 recogidas de basura, logré
unir los esfuerzos de todos los sectores
para realizar la limpieza mdas grande del
mundo.

Fueron 50 los hoteles RIU que
participaron en esta limpieza
mundial, contando con la colaboracién
de la plantilla, los propios clientes y la
comunidad local.

En Gran Canaria tuvo lugar una
limpieza con 47 miembros del personal
de los hoteles RIU del Sur de la isla,
quienes durante toda una mafana
recorrieron las zonas aledafias a los
establecimientos ubicados junto a la
charca de Maspalomas hasta la playa
de Meloneras. En Costa Adeje, Tenerife,
los compafieros del Riu Palace Tenerife
y el Riu Arecas recorrieron la zona del
Barranco del Agua hasta la costa y
organizaron charlas de concienciacién
sobre la contaminacién por plésticos
tanto a clientes como al propio staff RIU.

RIU

I]IA MUNDIAL
DEl MEDIO
AMBIENTE

ElRiu Palace Cabo Verdey el Riu Funana
en Isla de Sal, Cabo Verde, se encargaron
de la limpieza de la zona de Ponta Petra
hasta Punta Siné mientras que el Riu
Touareg de Boavista recogié la basura
en la Praia Lacacao. En el Algarve

portugués, los comparieros del Riu

Guarana recolectaron plésticos y otros
escombros en Praia Falesia.
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CONCIENCIA SOSTENIBLE

Ya en el continente americano, en
Panamé se ocuparon de la zona de Playa
Blanca en Rio Hato mientras que, en la
zona de Guanacaste en Costa Rica, se
recolectaron residuos en las orillas de
la carretera en el tramo de 4 km. desde
Nuevo Colén hasta la Playa de Matapalo.
En Punta Cana tuvo lugar una limpieza
alrededor del &rea de Playa Macao y
Arena Gorda; en la isla de Aruba, se
encargaron de la limpieza del &rea
entre Signature Park y Depalm Pier en
Palm Beach. En Jamaica se recorrieron
tres zonas de litoral distintas: la 7 Miles
Beach de Negril, la bahfa Mahee de
Montego Bayy la zona costera cercana a
Mammee Beach en Ocho Rios.

México fue uno de los destinos donde se
organizaron mas recogidas de basura. En
el nuevo Riu Dunamar en Costa Mujeres,
se ocuparon del litoral mas abandonado
de la zona de Isla Blanca y en el Riu
Palace Las Américas de Cancun de la
Playa Mocambo. El Riu Palace Pacifico
y el Riu Vallarta recorrieron los espacios
verdes aledafios a los resorts mientras
que los hoteles de Los Cabos realizaron
una limpieza de basura en la playa de
El Médano. En Jalisco, el personal y
clientes del hotel Riu Emerald Bay se

encargaron de la zona de Playa Brujas,
pero también el hotel urbano Riu Plaza
Guadalajara quiso formar parte de este
proyecto de la ONU con una recogida de
basura de las vias del tren de la ciudad
de Guadalajara.

Al otro lado del mundo, en el Riu Sri
Lanka, ademas de lalimpieza de la playa
de Ahungalla, se plantaron 50 cocoteros
enun evento al que asistieron nosélo los
clientes y el personal RIU sino también
parte de la comunidad local.

En la isla de Mauricio, los dos resorts
de la compafifa, el Riu Le Morne y Riu
Creole, participaron en la recogida de
basura en toda la costa que bordea
ambos hoteles.

Ademads de la recoleccién de basura,
han sido muchos los hoteles que han
decidido realizar otras actividades
relacionadas con el medio ambiente.
El Riu Don Miguel, en Gran Canaria,
ha organizado su tradicional Mercado
Solidario y Medioambiental enfocado
en la creacion de todo tipo de utensilios
con plastico. La recaudacién de este
mercado se destinard a la fundacién
Plant-for-the-Planet con quien RIU
colabora en Canarias en la reforestacion
delaisla.

En Playa del Carmen, México, los seis
resorts de la compafifa en Riviera Maya
se unieron para organizar la Feria del
Medio Ambiente de RIU que tuvo lugar
en los jardines del hotel Riu Palace
Mexico.

En las carpas habilitadas para la ocasién,
huéspedes y staff RIU participaron
juntos en un taller de reciclaje donde
aprendieron arte con material reciclado.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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No desperdicies comida

Evita comer con los ojos y llenar el plato en
exceso. Sirvete con moderaciéon y si te
apetece, repite tantas veces como quieras.

Abraza la cultura del destino

Fomenta un ambiente de tolerancia y
respeto durante tus vacaciones con la
poblacién local que siempre acoge a
nuestros huéspedes con los brazos abiertos.

No malgastes el agua

En RIU Hotels ahorramos agua para el
planeta y estamos cambiando las bafieras
por duchas. Evita malgastar el agua cerrando

el grifo cuando no la necesites.

Reutiliza tu toalla

Si reutilizas las toallas ahorras agua y
energia. Recuerda colgarla después de
secarte y no utilizarla para eliminar el

maquillaje. Contribuye a un uso responsable
de los recursos.

Respeta la Fauna local

Aunque sea con la mejor de las intenciones,
si alimentas un animal salvaje modificas su
actividad y su metabolismo, provocando

cambios en su comportamiento e incluso
haciéndoles enfermar.

RIU

HOTELS & RESORTS

DECALOGO
DEL CLIENTE

RIU

BE RIUSPONSIBLE

Ayudanos a reciclar

Botellas de agua, envases, envoltorios...
Envacaciones se generan muchos residuosy.
a cada uno le espera su correspondiente
contenedor de  reciclaje.  Utilizalos

correctamente.

Ahorra energia sin pasar calor

La temperatura idénea del aire
acondicionado estd entre 24 y 26 grados.
Ahorra alin més energia abriendo la ventana

o con los ventiladores de techo.

Protejamos a la infancia

Nuestro compromiso con ECPAT para la
Protecciéon de los Nifios y Adolescentes
contra la Explotacion Sexual es firme.
Nuestro personal estd formado para ello. Si
detectas un comportamiento extrafio

notificalo al personal del hotel.

Compdrtate con civismo

Diviértete de forma responsable 'y
respetuosa. Las vacaciones son para
descansar y disfrutar al maximo. Recuerda
que hay comportamientos que perturban la

calma de aquellos que nos rodean.

Reduce tu huella de carbono

Un turista emite entre 10y 102 kg de diéxido
de carbono (CO2) cada noche de hotel. RIU

Hotels tiene sistemas energéticos de bajas
emisiones. Nos ayudas reduciendo tu huella
si optas por transporte publico y/o eléctrico.
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

EnRIU Hotels & Resorts, entidad integrada en la comunidad local del destino en el que opera, tenemos
la obligacién de contribuir a la mejora y mayor bienestar del entorno social en el que impacta la
actividad de nuestros hoteles.

Para ello, en RIU Hotels generamos

oportunidades de desarrollo econémico %
y social a través de diversos recursos o W V) -
herramientas de inversién social que

llevamos a cabo con nuestros aliadosen - patrocinio Alojamiento Alianzas Voluntariado ~ Recaudaciones
aquellos destinos donde operamos. solidario

Reparto de inversion social de RIU Hotels & Resorts

U 73% 6%

Infancia /
(vd
0000
Proyectos en las

Comunidades Locales

BIO

Proyectos de proteccién 2 1 %

de la biodiversidad

Programas de accidn social en los que se basa la RSC de RIU Hotels

*kkkk

®
® B

Proyectos Proyectos en las Alojamientos Patrociniosy alianzas
de Salud e Infancia Comunidades Locales Solidarios deportivas, culturales y sociales

<> RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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Proyectos de Salud
e Infancia

Desde los comienzos de RIU Hotels &
Resorts, la protecciéon y bienestar de los
mas pequefios hasido laprioridadylinea
de actuacién social mas importante de
la compafifa. En RIU somos conscientes
de que “los nifios son el futuro” pero
también son el colectivo masvulnerable,
por eso, durante décadas la compafiia
ha apoyado y patrocinado distintos
proyectos dirigidos a la infancia y a su
salud, ya sean para luchar contra una
enfermedad mortal o para que cientos
de niflos puedan vivir dignamente a
pesar de sufrir una discapacidad fisica
y/o intelectual.

La sensibilidad de los mismos
propietarios de la compafifa y de todos
los colaboradores que conforman
esta empresa hacia una problemética
mundial como es el céncer infantil, ha
convertido este compromiso y lucha, en
uno de los objetivos de la RSC. Muestra
deellosson lasalianzas con asociaciones
no gubernamentales como Fundacién
Aitana en México o Pequefio Valiente
en Espafia, entre otras, con quienes RIU
ha crecido, y aprendido, a lo largo de los
ultimos afios.

Responsable de RSC de RIU en América, pediatra y presidenta de la Fundacién Aitana

FUNDACION
/_) AITANA
t;i‘te quenn = .0 T W
Jva)iente f» FUNDACIO risa h
] E CAMPANER =S AR
Unidos. g:dcs;#gwi NINDZ

JoaNRIu & U nins

AGCCMP <N
" 4 ) L ji-r 7]

RIU
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CLINICA ORTOPEDICA DE NEGRIL

Esta clinica pretende elevar el estdndar
en el tratamiento de la salud infantil,
especialmente en aquella que afecta
a nifos con lesiones ortopédicas o
deformidades que imposibilita su
movilidad regular. RIU Hotels patrocina
el alquiler y mantenimiento de la clinica
de Negril, y da apoyo a su servicio de
ortopedia para nifios y adultos con
necesidades especiales.  Asimismo,
también hospeda gratuitamente a los
médicos voluntarios procedentes de
Canadé y Estados Unidos, en las cuatro
campafias que se realizan al afo.

| e »iThe

~_  oRTheTIC C
{ FOR ChiLDRy
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* En 10 afos de colaboracidn la Clinica Ortopédica de Jamaica ha atendido a 376 nifios y nifias jamaicanos.

*  En 2018 se atendié a 185 pacientes. Todos recibieron zapatos o prétesis ortopédicas.

» Contd con 10 especialistas en ortopedia de Estados Unidos y Canadd, y 10 voluntarios locales.

* Servicio de mantenimiento en la clinica por parte de hoteles RIU.

*  “Alojamiento solidario” en RIU para especialistas de la clinica venidos de Estados Unidos y Canada.

RIU
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FUNDACION AITANA

La fundacién busca mejorar la calidad
de vida de nifios y jévenes con cancer,
apoyandolos de manera integral en
sus tratamientos que permitan el
fortalecimiento de su integracién
social y familiar, hasta la culminacién
de su tratamiento obteniendo el mejor
resultado posible.

Desde RIU les apoyamos cubriendo los
gastos de pasajes de nifios enfermos
de la Peninsula de Yucatédn que deben
trasladarse a  diversas  ciudades
(Querétaro, Chetumal, Mérida y/o
Ciudad de México, principalmente) para
recibir sus tratamientos médicos.

FUNDACION

ITAN
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» Con lacolaboracién de RIU, en 2018 Fundacién Aitana ha apoyado a 184 nifos y adolescentes con cancer del norte
de Quintana Roo.

e Enlaactualidad apoyan a 132 nifios y adolescentes con céncery a sus familias.

* Laasociacién atiende a nifios de Lazaro Cardenas, Chetumal, Cancenpchen, Cacao, Puerto Morelos, Cozumel, Carillo
Puerto, José Mar{a Morelos, Playa del Carmen y Cancun.

* Gracias aRIU se donaron 42 billetes de avién a Ciudad de México, Querétaro y Villahermosa para recibir
tratamiento, y con la colaboracién de RIUy ADO se otorgaron 187 apoyos de billetes de autobus para viajar a
Mérida, Chetumal, Campeche y Villahermosa.

* Apartir de octubre de 2018, RIU cubrié los gastos de todos los medicamentos para el drea de aplicacién de
quimioterapias ambulatorias del Hospital de Cancun.

* Lafundacién recibié 12 apoyos para gastos funerarios.

» Serecibieron 124 ayudas en agujas para aplicacién de quimioterapia.

* RIUjunto a otras empresas patrocind la construccion de una clpulay el suelo del &rea de comedory la sala de
juegos en Casa Aitana.

RIU
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RIU
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Esta fundacién espafiola proporciona
a las familias y a los nifios con cancer
todo el apoyo necesario y en las
mejores condiciones posibles, siempre .
intentando mejorar la calidad de vida ) . -l NEW YORK

TIMES SQUARE

de niflos y mayores durante toda la
enfermedad.

Desde 2014, RIU Hotels patrocina
dos pisos, uno en Las Palmas de Gran
Canariay otro en Santa Cruz de Tenerife
para alojar a las familias desplazadas.

ninzs con cénf:_er‘.
1 & : -

L 3 -

* En 2018 se alojaron 35 Familias en los pisos “Mi Pequefio Hogar” de Gran Canaria y Tenerife patrocinados por RIU.

* 61 beneficiarios del alojamiento en 2018.

* Accionesy eventos que han contado con el apoyo de RIU: Risopérate (coches y tren), Gala Solidaria 2018,
Brazadas Valientes y Mercadillo Solidario.

* RIU participé en la compra del mobiliario de “Mi Pequeiio Hogar” en Madrid.

RIU
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ESCUELAY RESIDENCIA INFANTIL
JOANRIU

Fundacién privadade caracterasistencial
creada en 1980 en la que RIU patrocina
la escuela de Educacion Especial Joan
Riu y el Servicio de Residencia Infantil
Joan Riu. La escuela esta dedicada a
la atencién de nifios y adolescentes
con discapacidad intelectual asociada
a trastornos de diversos tipos: motrices,
sensoriales, de salud o conductuales.

e 24 residentes en el Centre Joan Riu.

Por otro lado, la residencia infantil es
un servicio de acogida residencial de
caracter temporal con el fin de facilitar
la atencién de nifios y nifias con graves
discapacidades, preferente y prioritario
de losalumnos de laescuela, que debido
a su afectacién y/o del sitio de vida de
su familia se les hace complicado ser
atendidos en domicilio y/o desplazarse
diariamente.

JoaNRiIu

* 51 beneficiarios en la Escola d’Educacié Especial Joan Riu.
e Actividades formativas dirigidas a familias: 39.
* Actividades no formativas dirigidas a familias: 33.

* 4.516 servicios especializados de valoracion de atencién a la dependencia (CAD).

* 4.434 servicios de valoracién y orientacién de la discapacidad (SEVAD).

FUNDACION CAMPANER

La Fundacién trabaja para la
erradicacion del NOMA, enfermedad
infecciosa que afecta a los nifios que
padecen desnutricién y falta de higiene.

Desde 1996, en RIU Hotels
nos ocupamos de los gastos de
funcionamiento y mantenimiento de
los servicios de los centros de acogida
en Diffa y Niamey (Republica de Niger),
centro de estudios superiores en
Niamey, un centro médico y una escuela
primaria en Diffa.

En 2017 ademas de lo anterior, RIU ha
financiado los gastos que ha ocasionado
el cambio de sede de Diffa a Niamey.

! FUNDACIO
== «B CAMPANER

Gracias a la colaboracién de RIU Hotels la Fundacién Campaner logré que 7 nifios pudieran ser alojados en el centro
de acogida de Diffay 39 en el de Niamey.

Se consiguieron realizar 26 intervenciones de labio leporino en el hospital publico de Diffa.

Ocho personas pudieron cursar sus estudios universitarios en Niamey y 50 alumnos entraron en la escuela primaria
de Diffa.

Con la aportacion de RIU se ofrecié atencion a 40 personas de media diaria en el centro ambulatorio de Diffay se ha
podido mantenera su plantilla de 7 personas ademas de las 9 del centro de Niamey.

Se contratard a tres enfermeras para dar apoyo al hospital de Diffa.

RIU
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PRO NINS + MATER

MISERICORDIAE
(1988 — Mallorca, Espana)

La Asociacién Pro Nins trabaja en ' Este proyecto incluye multiplicidad de
la asistencia a nifios y nifias con vias de investigacién bio-psico-social:
discapacidad intelectual, a través de las ' las ciencias humanas, epidemioldgicas,
entidades Mater Misericordiae, Centre = clinicas y de la investigacion basica,
Joan XXIll'y Asociacién Sindrome X fragil = ligadas al derecho que tiene cualquier
de Baleares. Gracias a esta asociacién, = nifo de convertirse en un adolescente y
RIU financia el proyecto de “Evolucién = un adulto sano.

a corto plazo de la psicopatologia

perinatal” del Instituto de Investigacion

Sanitaria llles Balears (IISIB), fundacion PRD nlns
de la cual Pro Nins es titular.

El periodo perinatal es el comprendido
entre aproximadamente 22 semanas
de gestacién hasta aproximadamente 4
semanas después del partoy en algunos

casos el nifio puede sufrir, muy pronto,
una psicopatologia en su desarrollo.

MAIS ECPAT

(1998 — Republica Dominicana)

Movimiento Para el Autodesarrollo
Internacional de la Solidaridad
(MAIS) es wuna organizaciéon sin
fines de lucro, fundada en 1998 en
Puerta Plata, Republica Dominicana.
Trabaja con jévenes en circunstancias
especialmente dificiles, as{ como con
sus familias.

Los objetivos principales de MAIS son
ayudar a los nifios a continuar sus
estudios; proporcionar dignidad en la
vida de los nifios; y prevenir el abuso
y el maltrato de los nifios, asi como la
prostitucion infantil.

MAIS también trabaja con instituciones
regionales y nacionales para crear
conciencia sobre la explotacién sexual =y N,
de los nifios y difundir informacién sobre z
la legislacion que protege a los nifios.

» Capacitaciones grupales a colaboradores de RIU Hotels en Punta Cana-Bavaro.
* 317 personas recibieron la formacién sobre el cédigo ECPAT.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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ASOCIACION CANARIA
DE CANCER DE MAMAYY
GINECOLOGICO

Asociacion de asistencia a pacientes
de céancer de mama y ginecoldégico
basada en la atencién social,
rehabilitacion, tratamiento terapéutico
a las mujeres afectadas de linfedema,
charlas y talleres, actividades formativas
para una mejor calidad de vida, atencién
psicolégica, apoyo y seguimiento a
las  mujeres afectadas, formacion,
voluntariado, actividades culturales
orientadas a las mujeres afectadas y sus
familiares.

Desde 2010 RIU colabora con
donaciones de alojamiento y cesidn
de instalaciones de sus hoteles en los
eventos celebrados para dar visibilidad
al cdncer de mama.

ACCMP i
g - - |

/

* Atenciones de apoyo psicoldgico a personas afectadas y familiares: 146 beneficiarios y 889 intervenciones.

* Eneldreasociolaboral se atendid a 39 usuarios y usuarias con un total de 187 reuniones y 140 beneficiarios
indirectos.

* Rehabilitaciones: 129 beneficiarios y 796 intervenciones.

» Serealizé servicio de acupuntura a 48 personas con un total de 720 intervenciones.
* 46 talleres de yoga con 20 participantes cada uno.

* Numero total de beneficiarios y beneficiarias: 464.

* Numero total de intervenciones: 2.880.

* Acciones que contaron con el apoyo de RIU Hotels: Desfile de Moda Benéfico ACCM 2018, XVI Jornadas Autondmicas
sobre Cancer de Mama y Ginecoldgico, Il Caminata por la Vida en Maspalomas, Ill Carreray Caminata Gran Canaria
Grand Pink Run con la participacién de 2.000 personasy la 92 Gala Adelante.

RIU
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SONRISA MEDICA
(2013 — Mallorca, Espana)

Sonrisa Médica es una asociacion
de payasos de hospital, pionera en
Espaiia, que tiene como objetivo reducir
el estrés de los nifios hospitalizados
a través del humor y la alegria.
Cuentan con un equipo de 13 payasos
profesionales que trabajan en constante
colaboraciéon con el personal de los
hospitales de Mallorca. Desde 2013, en
RIU Hotels financiamos el servicio de
payasos del hospital publico Son Llatzer.

s@®n

risa

EEn e cll @ o=

* Gracias a RIU, los payasos de hospital de Sonrisa Médica acuden al Hospital de Son Llatzer de Mallorca todos los
lunes y miércoles.

* Beneficiarios directos de su programa: 27.650 (4.648 nifos, 9.951 acompaiantes y 13.051 adultos). Todos
pacientes de extracciones, hospital de dfa, pediatria, CC.EE, oftalmologfa, rehabilitacién, CMA, urgencias, materno,

UCI, entre otras unidades médicas.
e Beneficiarios indirectos: 1.119

EDUCACLOWN
(2017 —Mallorca, Espana)

Asociacién que utiliza las artes
escénicas, especialmente el clown,
para educar en valores y motivar
a los mas desfFavorecidos (infancia
desprotegida, adolescentes en riesgo,
personas con discapacidad...) as{ como
para introducir el humor en equipos de
trabajo (educativos, sanitarios, etc.). En
RIU colaboramos con el patrocinio anual
de la actividad terapéutica de la Llar
d’Infancia de Es Pillarf, con 10 nifios de
4 a 14 afios, que no pueden vivir en su
entorno familiar.

LducoClewn

e Gracias a la aportacién anual de RIU pueden mantener la intervencién en un centro de menores ubicado en Es Pil-lari
donde residen 10 menores.

* Se han hecho talleres y juegos a lo lardo de todo el afio.
* Sehan beneficiado 24 personas de la visita de un payaso, semanalmente al piso de acogida d’es Pil.lari.
* Mas de 100 horas de intervencion.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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Proyectos con

las comunidades

locales

Es responsabilidad de RIU Hotels

integrarse en la comunidad de los

lugares en los que opera y contribuir

al desarrollo econémico y social de las \
personas que conforman esa misma

comunidad. En este sentido, una de las
méaximas de la compafi{a es devolver
con inversién social aquellos beneficios
tangibles e intangibles que la empresa
percibe gracias al desarrollo de su I |
actividad. Un trabajo del que se encarga

el departamento de Responsabilidad
Social Corporativa a través de un
proceso de diagndstico e investigacion
de las necesidades sociales de cada
destino, pero también en ocasiones el
propio equipo de Operaciones de cada
hotel quienes tienen un conocimiento
mas profundo del entorno y sus
probleméticas.

Son de gran interés para RIU Hotels,
programas o  acciones  sociales Exalumnos del Proyecto Chance y trabajadores del Riu Bambu
relacionadas con el propio desarrollo
positivo de la comunidad local, ya sea
con iniciativas de educacién para todas
las edades o formacién especializada,
asi como proyectos de inclusién e
igualdad. La finalidad es generar
oportunidades a todos los individuos
porigual, impulsando la evoluciéon hacia
una sociedad del bienestar.

BAMBU

* k ok Kk &
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THE SPANISH-JAMAICAN
FOUNDATION

RIU Hotels es miembro fundador
de esta fundacion empresarial de
sociedades espafiolas al amparo de la
Embajada de Espafa en Jamaica.

Su fin es fortalecer las asociaciones de
Espaiia-Jamaica a través de iniciativas
educativas, ambientales, culturales y de

salud para la comunidad.

The Spanish-Jamaican
Foundation

“Tha BcanighrJamaican
Fourdalion

é Wbﬁﬂ#‘#‘”‘w

GRANT
GOLDING

* Apoyo econdmico para la equipacién deportiva del equipo de futbol femenino del Instituto Montego Bay.

* Apoyo al espafiol (ensefianzay aprendizaje): promocion del idioma espaiol entre los colegios con la oferta de
becas, festivales, concursos y debates.

» Espectaculos de flamenco y talleres para los préximos musicos (Kingston y St. James) en colaboracién con la
Embajada de Esparia para crear conciencia sobre la cultura espafiola.

* Apoyo a las Ferias de empleo con el objetivo ampliar las oportunidades y aumentar el acceso de los residentes,
especialmente los jévenes, a los puestos de trabajo.

« Conciertos navidefos en espaiiol con el apoyo de las embajadas hispanas.

RIU
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CHANCE
(2015 — Republica Dominicana)

Proyecto social que busca el desarrollo
social de la comunidad a través de la
formacion y el empleo de jovenes
en riesgo de exclusién, a través de
la integracion en el mundo laboral de
personas desfavorecidas o con menos
oportunidad de crecimiento personal
y laboral. En colaboracién con otras
cadenas hoteleras (Iberostar, Barceld,
Grupo Pifiero y Grupo Batle) RIU ofrece
formacién y oportunidades de trabajo a
jovenes en riesgo de exclusién social de
las localidades dominicanas de Bavaro,

Verdn e HigUey.

CHANCE

* 4 promociones de alumnos CHANCE con 66, 28, 57 y 48 graduados respectivamente.
* 24 antiguos alumnos de CHANCE se encuentran trabajando en estos momentos.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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AYUDA EN ACCION

Organizacion de cooperacién de
dimensién internacional que lucha
contra la pobrezay la desigualdad.

Su tarea primordial es mejorar las
condiciones de vida de nifios y
niflas, familias y comunidades en los
paises y regiones mas pobres, a través
de proyectos de desarrollo integral
y actividades de sensibilizacién,
con la finalidad ultima de propiciar
cambios estructurales que contribuyan
a la erradicacion de la pobreza.

Junto a Ayuda en Accién, RIU Hotels
patrocina becas desayuno que ofrece
cobertura del desayuno saludable a
alumnos de los CEIP de Son Gotleu.

\\\ [7 {udq en
@ACCIOI’I

*  Durante el curso 2018/19, 75 alumnos y alumnas del CEIP Pintor Joan Miré del barrio de Nou Llevant de Palma,
recibieron cursos de natacién.

* Se hareducido el coste del ment de comedor a 90 nifios y nifias, beneficiando de este modo también la economia
familiar.

* Se ha patrocinado becas de menu de comedor de 10 alumnos/as que estdn en programas de refuerzo escolar del
IES Josep Sureda i Blanes en Son Gotleu, Palma.

* Enel CEIP Es Pont, centro ubicado en el mismo barrio, se contraté a un monitor de comedor adicional con el fin
de cuidary atender al alumnado que hace uso de los servicios de comedor, inculcdndoles ademas buenos habitos
alimenticios.

RIU
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Alojamientos
Solidarios

El “Alojamiento Solidario” es uno de
los recursos de inversiéon social mas
importantes y polivalentes para RIU
Hotels & Resorts ademés de uno de los
mas valorados por las organizaciones
de todo el mundo. Se basa en ofrecer
la posibilidad a los aliados de contar
con estancias gratuitas de duracién
determinada, en cualquiera de los
hoteles de la comparifa y con un fin
social, humanitario o medioambiental.

Destaca el alojamiento gratuito a
doctores o especialistas que viajan a
destinos RIU para realizar una labor
médica como ocurre en Cabo Verde o
Jamaicay que supone paraellos evitarun
gasto econémico a la vez que les ofrece
la tranquilidad de poder centrarse en
sus objetivos humanitarios disfrutando
de las méximas comodidades. Otro de
los proyectos de “Alojamiento Solidario”
son las invitaciones a hoteles RIU a nifios
que padecen alguna enfermedad grave
o0 alos cuales los médicos ya no dan una
mayor esperanza de vida.

Africa

avanza

<

Passion for.

Yol

De MaLlorca

Miembros de Africa Avanza

Make & Wish.

NEW ZEALAND

MANOS

b ;p(:.\\
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RIU

Be Riusponsible:
Nuestro futuro
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AFRICA AVANZA
(2014 — Cabo Verde)

Esta asociacion sin animo de lucro con
la que colabora RIU Hotels & Resorts,
estd formada por 72 voluntarios
especializados en diversos campos del
conocimiento, profesionales avalados
por una ampliay cualificada experiencia
profesional y que prestan sus servicios
de forma solidaria y desinteresada,
atendiendo cada uno sus propios gastos
y sin percibir remuneracién alguna.

Es por ello que desde 2014 RIU
ofrece estancias gratuitas a todos
los voluntarios en cada una de las
misiones, aproximadamente diez al
afo, asf la cadena hotelera colabora en
el bienestar de los médicos durante su
intenso trabajo en la isla.

o ~)
Africa r‘~

avanza

* Gracias al trabajo de voluntarios y empresas colaboradoras como RIU, se ha contribuido de una forma eficaz a la
mejora de salud y calidad de vida de los habitantes de Cabo Verde.

* Las listas de espera se han reducido considerablemente, asi como los traslados de pacientes a hospitales de otras
islas, con el consiguiente ahorro para las familias de los afectados.

* Através del programa “MSCV”, Médicos Solidarios para Cabo Verde se han impartido cursos y jornadas

formativas en distintos campos que han permitido la divulgacién de conocimientos practicos y técnicas médico-
quirdrgicas a los profesionales sanitarios del pais.

«  Como reconocimiento el pasado 26 de octubre de 2018 la CAmara Municipal de Sal entregé a Africa Avanza una
insignia honorifica por su magnifica labor altruista en Cabo Verde.

» Durante 2018 se realizaron 158 intervenciones quirurgicas, 623 consultas y revisiones.
* Un curso de formacién con 19 asistentes.

* 5 jornadas técnicas, 9 jornadas de gestion y organizacion.

* 25 voluntarios desplazados a Cabo Verde y 16 médicos durante 69 dias.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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MAKE A WISH

Fundacién sin animo de lucro que tiene
el objetivo de provocarilusion en nifios
y niflas que padecen enfermedades
graves enriqueciendo sus vidas a
través de experiencias personales de
esperanza, fuerzay alegria.

Desde 2016, RIU colabora
contribuyendo  con  estancias de
alojamientos, ayudando a organizar
actividades y traslados y recibiendo a
las familias en sus hoteles con mucha
alegria, carifio y optimismo.

Make A-Wish

X5

* 2 sueiios cumplidos en hoteles RIU durante 2018:

e Julia, 12 afios, una princesa de 12 afios con la enorme ilusién de vivir junto a su madre una maravillosa experiencia
en Nueva York. Julia se conocia al dedillo la ciudad de sus series favoritas y su mayor ilusién, aquello que era capaz de
moverla por dentro, era ni mas ni menos que visitar la ciudad que nunca duerme. Y lo hizo! Julia se hospedé con su

familia en el Riu Plaza New York Times Square.

* Berta, con 16 afios y tras luchar contra su enfermedad hematoldgica, tenfa la enorme ilusién de visitar las principales
universidades de la costa este americana para poder conocerlo todo sobre ellas y poder estudiar algun dia alli. Tanto
es as{ que ya ha aplicado en las diferentes universidades que visité durante su ilusion en el Riu Plaza New York Times

Square de la Gran Manzana.

RIU
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DR. SONRISAS
(2016 — México)

Fundacién sin animo de lucro cuyo
principal objetivo es cambiar dolor y
sufrimientodelosnifiosquepadecenuna
enfermedad que pone en riesgo su vida,
pormomentos de esperanza, diversion
y felicidad. Ademéds, crean concienciay
un sentido de responsabilidad social en
cada voluntario que participa con ellos,
as{ como con sus patrocinadores.

RIU colabora con ellos desde hace un
afo, contribuyendo con estancias de
alojamientos, cumpliendo suefios vy
recibiendo a las familias y los nifios que
estdn pasando por tratamientos de
enfermedades complicadas o graves.

* Se hizo realidad el suefio de conocer el mar de nifios con enfermedades crénicas o avanzadas que se hospedaron
en nuestros hoteles.

» Serealizaron 10 viajes en destinos RIU de playa y ciudad que pudieron disfrutar 40 nifios, 40 tutores y 20 voluntarios.
* Aproximadamente 900.000 pesos mexicanos donados en 165 estancias.

* Hospitales beneficiados por RIU a través de los programas de Dr. Sonrisas: Médico Siglo XXI, Hospital General
Federico Gémez, CRIT CDMX, Hospital La Raza, INP, Hospital Benito Judrez —Issste Oaxaca, Clinica 25 De Monterrey,
Hospital Dario Fernandez, Hospital 20 den, Hospital Pediatrico Moctezuma, Hospital General de Ledn.

MANOS QUE SANAN
(2015 — México)

Fundacién sin animo de lucro dedicada
a transformar positivamente con
esperanza, alegria y amor la vida de
nifios y nifas en hospitales y zonas de
alto riesgo. Desde 2015, RIU colabora
contribuyendo  con  estancias de
alojamientos en sus hoteles, recibiendo
a los nifios y sus familias con mucho

carifio y convirtiendo sus dfas en el hotel QWG Sﬂnﬂn

en unas vacaciones inolvidables

» Donaciones de estancias para 23 nifios con enfermedades, 23 madres que los acompafiaban y 7 personas del
equipo de Manos que Sanan.

* {46 sueiios cumplidos!

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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Asociaciéon de Amigos de
Sa Galera

Asociacion sin animo de lucro cuya
finalidad es el conocimiento, difusién,
proteccion y la puesta en valor de los
vestigios arqueoldgicos en el islote de
Na Galera. Asimismo, la asociacién
ayudar con materiales y personal a la
excavacién de dicho yacimiento y a la
conservacion de sus estructuras. Su
intencién es ampliar este proyecto de
conservacion al resto de patrimonio
histérico y cultura de las Islas Baleares,
con especial incidencia en los restos
arqueoldgicos de la época punica, y
por ultimo conseguir la creaciéon de un
museo de Na Galera.

* RIU Hotels colabora con alojamientos para los invitados que acuden a eventos organizados por la asociacion

como fue el caso de la 12 regata Punica de Mallorcay el “Cluster de Comic i Nous Média” de las Islas Baleares.

PALMA 365

La Fundacién Turismo Palma de
Mallorca 365 es una entidad publica
sin dnimo de lucro de gestion mixta o
publico-privada, en materia de turismo
y promocidn exterior, compuesta por
el Ayuntamiento de Palma, de forma
mayoritaria, la Autoridad Portuaria de
Baleares y 28 empresas privadas, todas
ellas de reconocido prestigio y/o lideres
del sector turistico a nivel nacional
e internacional, con el objetivo de
promocionar y fomentar el turismo de
la ciudad de Palma de Mallorcay, en su
caso, de la isla de Mallorca.

RIU es patrono de la Fundacién y apoya
las actividades organizadas por la
entidad.

Passion for.

Yol

De Mall'orca

RIU Hotels ha ofrecido alojamiento para mas de 20 acciones junto a Palma Beach y otras entidades durante 2018. Destacan:
* Fam trips para mercados nacionales e internacionales para promocionar Palma Beach.

* Presencia de la organizacién en Ferias turisticas espafolas e internacionales.

* Jornadasy workshops para distintos mercados.

» Congresos relacionados con el turismo.

* Festival de Cine Atlantida.
* Superyacht Cup.
e 32 Palma International Boat Show.

e 7th Evolution Mallorca International Film Festival.

¢ Palma Marathon 2018

RIU
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Patrocinios y
alianzas deportivas,
culturales y sociales

Las colaboraciones deportivas y de
ambito cultural, ofrecen a RIU la
posibilidad de impulsar proyectos que
estén estrechamente relacionados con
el progreso, la evolucidn, la salud y el
conocimiento. Ademas, supone para la
compafifa un canal para transmitir sus
valores y su ética empresarial, as{ como
para crear vinculos entre los propios
trabajadores y un mejor trabajo en
equipo.

El apoyo a grupos ciclistas como el RIU
Team o Els Ferrerets, integrados en su
mayorfa por personal RIU, confirman el
compromiso de parte de los trabajadores
y de la propia marca RIU Hotels por el
deporte y los hdbitos de vida saludable.

En lo que respecta a la cultura,
colaboraciones y alianzas con empresas
comprometidas con la mejora turistica o
que sean las responsables de velar por la
identidad cultural de un destino, aporta
unvalorincalculable a la comparifa diffcil
de lograr con otro tipo de patrocinios.

CYGLING CAMP

RIU

i

Miembro del RIU Team y recepcionista del Riu Palace Maspalomas

e\e Ferre, Fe.

Mallorca

s
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RIU PROCYCLING CAMP - RIU
TEAM

RIU Hotels es el patrocinador del
equipo de ciclismo RIU PROCYCLING
CAMP o RIU TEAM.

La cadena patrocina tanto la equipacion
de todo el equipo como las actividades
de promocidn.

PR

CYCLING CAMP

4  Fonao World Taur
-, G

» Corredores que forman parte del equipo: 40 ciclistas de tres nacionalidades.
* Participaciones en carreras: 21 competiciones con 4 podios y 3 victorias.

* Patrocinio de la carrera Epic de Gran Canaria, 210 km con un critérium nocturno y dos etapas de 75y 115 Km. Una
excelente opcién para competir durante un fin de semanay descubrir el sury centro de la isla de Gran Canaria.

ELS FERRERETS

RIU Hotels es el patrocinador del
equipo de ciclismo Els Ferrerets de
Baleares compuesto en su mayorfa por
colaboradores de la empresa.

La cadena patrocina tanto la equipacion
de todo el equipo como las actividades
de promocion.

ele Ferre re

Mallorca

e 44 socios.
e 52 salidas oficiales Club.

* 9cicloturistas: el club organizo junto con Suzuki Tecnicars la cicloturista de dia 14 de julio de 2018 con 205
Inscritos.

* Premios a club mas numeroso en varias ciclos, mas veterano y mas joven. As{ como el més solidario en la ciclo
de Sencelles 2018.

RIU
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Fundacién Impulsa Baleares

RIU es miembro del Patronato de Impulsa
Balears, una iniciativa estratégica de
la Confederacién de Asociaciones
Empresariales de Baleares (CAEB), el
Govern de les llles Balears y un grupo
de empresarios representativos del
tejido regional que persigue impulsar la
competitividad global de Balears.

Su actividad se centra en: promover la
alineacién de los agentes econémicos
y sociales alrededor de los preceptos
que aporta el nuevo paradigma de
competitividad global, incorporar el
conocimiento estratégico necesario
para el disefio, implementacion y
seguimiento de una estrategia de
competitividad global que actie
en favor del desarrollo econémico vy
social de las islas; y forjar un proceso

colaborativo para plantear directrices y -
y medidas de accién consensuadas A vy

que permitan implantar con éxito una Ik
agenda de transformacién productiva.

» Desarrollo de soluciones personalizadas que permitiran a los agentes efectuar distintos tipos de autodiagndstico
sobre factores que son clave para mejorar su posicionamiento competitivo. Desarrollo de soluciones de vigilancia
continua fundamentales para anticiparse en la toma de decisiones.

PALMA BEACH

Palma Beach es una plataforma creada
por un grupo de empresarios de Playa
de Palma para fomentar la excelencia y
la calidad en la zona apostando por un
nuevo modelo turistico y sostenible.

La innovacién, la reinversién en la
calidad, el buen gusto y las buenas
formas son sus bases de trabajo.

* Presentacién en ITB 2018 de Palma Beach a medios europeos.

* Palma Beach cerro un acuerdo con el regidor Juan Ferrer, consiguiendo un permiso especial en todos los locales
afiliados a Palma Beach para poder colocar de forma legal parking de bicis profesionales.

*  We Love Palma Beach: Camparia de Influencers a nivel nacional para crear marcay destino.

* Campaiia BUS City Sightseeing.

e Premiados Grammy: patrocinio y organizacién del encuentro de unos cantantes brasilefios ganadores de varios

Grammy en Palma Beach.

* Palma Beach Albert Torres Team: patrocinio un afio mas con el campedn del mundo como embajador de Palma

Beach.

* 32 Palma Beach Running course.

* Palma Beach Culture Urban Art: Desarrollo de un plan para arte urbano y contemporaneo.

* Reuniones técnicas con el regidor de urbanismo Jose Hilay con el alcalde Antonio Noguera, con el fin de dar forma a
la nueva ordenanza estética de la playa de Palma.

RIU
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SEGURIDAD

Mensualmente procedemos
a revisar los dispositivos
instalados para prevenir
incendios, escapes de gas, y
otros riesgos, a la vez que nos
preparamos para casos de
evacuacion.

Informaciéon y Fformacién a
nuestros empleados sobre el
desempefio, lasresponsabilidades
y obligaciones relativas a la
seguridad y salud derivadas de la
realizacion de sus tareas.

Estamos en contacto
permanente con las
autoridades competentes y los
responsables de los trabajadores,
para adoptar las mejores medidas
encaminadas a preservar la
seguridad y la salud de nuestros
trabajadores y huéspedes.

CALIDAD ALIMENTARIA

Contamos con una politica de
seguridad alimentaria aplicada
a todas las Fases relativas a
la  manipulacién, elaboracion
y servicio de alimentos, con el
objetivo de proteger a nuestros
visitantes y personal.

Cumplimos los requisitos
legales en materia de seguridad
alimentaria, y los desarrollamos
y mejoramos a través de nuestro
Sistema de Control de Higiene
Alimentaria.

i

RIU

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE
DATOS

La naturaleza de nuestra empresa
implica que tengamos que
proceder a recoger datos de los
clientes con la finalidad de la
prestacion de los servicios que el
titular haya solicitado.

En RIU contamos con un
departamento de Privacidad
y Seguridad encargado de
garantizar su confidencialidad y
seguridad.
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Como hemos explicado en las lineas
de accidon en la inversién social, casi la
mitad de los proyectos que RIU acoge
en su RSC estén dirigidos a la infancia,
pero hay uno que consideramos de vital
importancia en nuestra empresa:

IMPLICADOS CONTRALAEXPLOTACION
INFANTIL

RIU Hotels & Resorts es muy consciente
dequelaexplotaciénsexual comercialde
menoresdeedadesunalacraqueimplica
a la industria del turismo. As{, desde el
ano 2012, la empresa estd adherida
a la red ECPAT para la proteccion de
los niiios, nifas y adolescentes frente
a la explotacion sexual en el turismo
y se ha comprometido a cumplir los
requerimientos que propone el Cédigo
de Conducta de ECPAT, conocido como
The Code.

En RIU suscribimos los criterios de
The Code:

* RIU cuenta con una politica
ética corporativa contraria a la
explotacion sexual de menores.

* Damos formacién a la plantilla

sobre esta problematica en
todos los paises donde operamos.

participantes en las
formaciones ECPAT

RIU

= We proleol

(] children from
T Ty

Por contrato, nuestros
proveedores en todos los destinos
se comprometen al rechazo
comun de la explotaciéon sexual
comercial de menores.

proveedores ya han firmado
la clausula ECPAT

Proporcionamos informacién a
los clientes a través de material
divulgativo y en nuestra pagina
web.

Informamos convenientemente a
los agentes locales claves en cada
destino.

Adoptamos medidas preventivas
para impedir la elaboracién o
difusion de programas turfsticos
que promuevan o fomenten
contactos sexuales con personas
menores de edad.

En colaboracion con cuatro
cadenas hoteleras (Barceld
Hotel  Group, Grupo Batle,
IBEROSTAR Hotels & Resorts y
Grupo Pifiero) hemos realizado
un video formativo para orientar
a los empleados de hoteles sobre
la manera de prevenir, detectar y
actuar ante posibles casos de esta
actividad ilicita, penada por la ley,
que constituye el tercer negocio
mas lucrativo, después del trafico
de armasy de estupefacientes.
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En RIU Hotels & R _Q.rt_s"S'bmfés
conscientes del impacto directo de
nuestra actividad sobre el entorno,
por eso, con el apoyo de nuestros
colaboradores, trabajamos dfa a dia
para que nuestros hoteles sean cada
vez mas responsables.
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USO Y RECICLAJE DEL AGUA

Porque en RIU sabemos que el agua es un recurso limitado e indispensable para la vida, hace 12
anos desarrollamos el cédigo de buenas prdcticas para su gestién y uso responsable.

Hoy seguimos trabajando  para
minimizar su desperdicio y maximizar
su reutilizacién gracias a sistemas de
ahorro y reciclaje del agua en nuestros
establecimientos.

Medidas eficientes aplicadas en
los hoteles RIU para el ahorro
de agua:

()
& Pulsadores de doble descarga en
los inodoros.

% Grifos monomando en las duchas
5 que mejoran la regulacién de la
temperatura.

Duchas vy lavabos eficientes
con reductor de caudal vy
temporizadores.

===
N

> Sustitucién de las bafieras por
duchas en todos los hoteles
que son renovados o de nueva
construccién.

W Vegetacion propia de la region a
excepcion de las areas junto a la
piscina.

~24 Riego por goteo y aspersion, con
»ﬁ«\ limitadores de presion.

é__ Detectores de humedad.

&%) Riego en las horas de menor
insolacién  para  evitar la
evaporacion.

Instalacién progresiva de doble
circuito para reutilizar las aguas
jabonosas, convenientemente

tratadas, en los depdsitos de
inodoros y para riego.

=

Inspecciones periddicas de la
maquinaria y de los dispositivos
asociados a la distribucién del
agua para evitar las fugas vy
pérdidas de agua.

@"\}
A

RIU

Luis Riuy Ramdn Arroyo
Consejero responsable del Servicio de Asistencia Técnica y Director del departamento

“Todo el equipo del Servicio de Asistencia Técnica de RIU Hotels trabaja
en busca de mejoras para el ahorro y correcto uso del agua, con el fin
de aplicarlas en todos los hoteles de la compania. La instalacién de
instrumentos que ayuden a ese ahorro de agua en sanitarios, zonas
comunes, piscinas y jardines, es esencial para cumplir con el compromiso
de la sostenibilidad de RIU y apoyar asi al medio ambiente.”
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USO Y RECICLAJE DEL AGUA

Indicaciones a nuestros
huéspedes a través del GREEN
BOOK

' Optar por duchas cortas.

7 Cerrar el grifo mientras se
(£~ enjabonan, se cepillan los dientes
o se afeitan.

Reutilizar las toallas de bafio y
piscina, en lugar de reemplazarlas
a diario.

Sensibilizaciéon y formacidn a
nuestro equipo humano:

Nuestra plantilla recibe formacion
enfocada en minimizar el gasto
de agua.

Todas las instalaciones del
personal estdn dotadas con

tecnologias de ahorro de agua.

Indicadores 2018 AGUA
(Litros por huésped / noche)

386

(Litros por noche / huésped)

O

(Litros por noche / huésped)
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GESTION DE RESIDUOS O

Reducimos al mdximo la cantidad de residuos que genera nuestra actividad y los gestionamos de
manera responsable, separando los residuos para que puedan ser reciclados y tratados.

Medidas sostenibles aplicadas
en los hoteles RIU para reducir
los desechosy suimpacto sobre
el medio ambiente:

% Compra de productos en gran
formato que disminuye los

desechos procedentes de
embalajes.

<\ Optamos por envases fabricados
7J] con materiales reciclados o
biodegradables

Los hoteles disponen de
instalaciones para la separacién
de residuos.

£

Protocolo  especial para el
desecho de residuos peligrosos.

Reglamento para el tratamiento
de los productos quimicos,
las pinturas, los disolventes, las
bombillas o las pilas y baterfas.

B+ ®

Gestionamos la retirada de
=.| productos quimicos y residuos
toxicos de forma responsable
separdndolos para que puedan
ser reciclados y tratados por
agentes autorizados.

N7
/\l

@ Asi, evitamos dafaralanaturaleza Adilson Freire Dos Santos
con residuos  peligrosos, vy Responsable de los residuos de los hoteles Riu Palace Cabo Verde y Riu Funana

disminuimos el gasto en o ) o ) ) )
energia, agua y materias primas Mi trabajo y dedicacion es de extrema importancia para lograr reducir

que conllevarian la creacién de  todos los residuos que generan nuestros hoteles en esta zona y asi ayudar
nuevos envases. a preservar el medio ambiente de Cabo Verde”.

f? Existen contenedores de basura

"7 en las zonas comunes del .
hotel para papel, vidrio, pléstico - sequir y aprender sobre las (=] Realizamos  sesiones de
y organico, lo que permiten practicas del hotel. ™ formacién a nuestro equipo
clasificar los desperdicios de : humano en materia de reciclaje y
acuerdo a si son organicos e A\ Concienciamos a los huéspedes gestién de residuos.

a no desperdiciar comida en los
: restaurantes bufé. '

inorganicos.

Colocamos seiializaciones para
que los huéspedes puedan

<> RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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GESTION DE RESIDUQOS

O

RECICLAJE DE RECICLA]E DE ENVASES
r PAPEL Y CARTON DE TETRAPACK
J RECYCLE RECYCLING OF CONTAINERS}
PAPER & CARDBOARD TETRAPACK

\
24 Z
7 &
LAMPARAS O RESIDUOS
O, PO [rorsanicos
BULBS INORGANIC WASTES

RECICLA]E DE ENVASES

DE TETRAPACK RESIDUOS ORGANICOS|
REC YCLING OF CONTAINERS ORG ANIC WASTES
TETRAPACK

ecovidrio

ENTOAD SN ANIMO DE LUCRO

Indicadores 2018 RESIDUOS 2017 2018
(kg por noche/ huésped)
O_C._) | O-C«J |

(por noche / huesped) (por noche / huésped)
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AHORRO DE ENERGIA

1)

Trabajamos con equipos eficientes para reducir el consumo energético, tanto de electricidad
como de combustibles. Nuestra norma es mdximo confort para el cliente, pero con un consumo
energético racional, haciendo buen uso de los recursos naturales e incidiendo en la reduccién de la

contaminacion.

Medidas aplicadas en los

hoteles RIU en materia de

climatizacién, iluminaciéon y

combustibles:

@ lluminacién LED y bajo consumo
en los hoteles.

Sistemas de iluminacién con
criterios de maxima eficiencia en
los departamentos donde trabaja
la plantilla de RIU Hotels.

Renovacion de los
electrodomésticos con aparatos
de alta eficiencia o etiqueta
energética de clase ‘A’.

Implantacién,  siempre  que
sea posible, de sistemas de
climatizacién porgeotermia con
los que la eficiencia energética de
estos equipos mejora hasta en un
400%.

Sustitucién de calderas de
gaséleo por gas natural que
generan energia mas limpia.

Dispositivos de desconexion
automaticadelaireacondicionado
en las habitaciones cuando los
clientes abren puertas o ventanas,
evitando consumos innecesarios
y pérdidas de energia.

Colocacién de luminarias solares
en las zonas ajardinadas.

Controles horarios de encendido
y apagado en sinton{a con las
horas de luz solar.

555 Utilizacion de energia solar
000 , . .
~~ térmica para agua caliente
sanitaria.

RIU

Francisco Sanchez

Jefe de Mantenimiento del Riu Palace Meloneras

“En nuestro hotel estamos apostando por el programa “Monitor&Save”
de Quimera Energy, una nueva férmula que garantiza un mayor
aprovechamiento energético, con el fin de reducir el consumo, las
emisiones y por supuesto las facturas de energia, y todo a coste cero de

inversion.”

Indicaciones a nuestros
huéspedes a través del GREEN
BOOK:

Ajustar o apagar el termostato
de la calefaccién y el aire
acondicionado cuando no son
necesarios.

Apagar las luces y el televisor

]

cuando se ausentan de la
habitacién.
Recomendar el uso del transporte

publico u otros medios nada o
poco contaminantes.

Sensibilizacion y formacion a
nuestro equipo humano:

_—| Sesiones de formacién en materia
4% de ahorro de energfa.

57— Nuestro  departamento  de

Ly

¥ Compras apuesta por aquellas
empresas que se comprometen
en materia de eficiencia
energética y utilizan maquinaria
de bajo consumo.
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AHORRO DE ENERGIA W

*Los resultados del afio 2018 revelan una disminucién del consumo respecto al periodo anterior de 2017. Las buenas
practicas en materia de ahorro de energfa, y las importantes inversiones destinadas a la compra de equipos de alta eficienciay
mas respetuosos con el medio ambiente han sido claves.

Indicadores 2018 ENERGIA 2017 2018

(kWh por noche / huésped) “ 22 14|<Wh w 21 84|(\}\/h

(por noche / huésped) (por noche / huésped)
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PROTECCION DE LA VIDA SILVESTRE

Participamos en acciones de conservacidn de la vida silvestre y de la biodiversidad a través de
programas de proteccidn de especies en peligro y sus hdbitats, reforestacién y apoyo con alojamiento
solidario a fundaciones que protegen el medio ambiente. Ademds, como receptores de miles de
visitantes cada afo, tenemos la responsabilidad de concienciar a nuestros huéspedes sobre esta

problemadtica.

PROYECTOS BIODIVERSIDAD

Proteccion de la
tortuga Caretta
caretta en Cabo
Verde

Unodelos proyectos que impulsamos en
materia de biodiversidad se desarrolla
en el archipiélago de Cabo Verde; el
tercer lugar del mundo en importancia
como drea de nidificacién y cria de la
tortuga boba o Caretta caretta. Una
especie incluida en la Lista Roja de
Especies Amenazadas (IUCN) pero que
durante 2018 logré su mayor récord de
anidacién de la historia en las islas.

Por su gran presencia en este
archipiélago, RIU Hotels & Resorts
colabora desde hace afos con
dos ONG locales con las iguientes
acciones:

* Atendemos las recomendaciones
de estas ONG para proteger los
nidos que las tortugas ponenen la
playay para preservar su habitat.

* Realizamos actividades
informativas, como visitas
acompanadas por guias
autorizados o suelta de tortugas.

* Disuadimos a las personas de
comer carne y huevos de tortuga,
o comprar objetos elaborados
con su caparazon.

* Financiamos la actuacién de
patrullas nocturnas en las playas
y de campamentos de voluntarios
en temporada de puestay cria.

Albert Taxonera

Co-director de Projecto Biodiversidade

“RIU Hotels ha apoyado, desde sus inicios, a Projeto Biodiversidade,
siendo uno de los primeros y principales colaboradores. Ademds de la
confianza otorgada y la cofinanciacién de la organizacién, RIU apoya
también el Proyecto de Conservacidn de Tortugas Marinas anualmente y

otras acciones puntuales como las limpiezas del litoral de Sal

e Evitamos actividades o eventos
en las playas, y prescindimos
de la iluminacién nocturna
en los alrededores de nuestros
establecimientos.

* Este proyecto beneficiatambién
a la poblacién local que puede
emplearse en la vigilancia, la
sensibilizacién en los programas
educativos en las escuelas, o
como guias de excursiones para
turistas.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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Apoyamos el programa de
proteccion de la ballena
jorobada de la organizacién BIOS
Cabo Verde, en Boavista.

Contribuimos al desarrollo de
campanas de sensibilizacién y
divulgacién sobre esta ballena,
que tiene en Cabo Verde una de
sus dreas de reproduccion.
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PROTECCION DE LA VIDA SILVESTRE

PROJETO BIODIVERSIDADE

&5 Projeto Biodiversidade registré durante el 2018 cerca de 15.000 nuevos nidos, cuatro veces la cifra del 2016
G227y un 96% mas que el afio pasado.

En Sal se ha logrado la liberacién de 98.195 crias de tortugas de los viveros, una cifra 12 veces superior a la
de 2015.

En el vivero ubicado en los hoteles RIU de Isla de Sal, se monitorizé el 71% de los 1.958 nidos reubicados por

la ONG.

PROJECT
$%% BIODIVERSITY O._

BOA VISTA

g=— a
mﬁlus"fum'.i“
SNON PROAR AM 2617

N o
.

BIOS CV

&%, EnBoavista registré 14.598 nidos, una cifra tres veces superior a la del 2017.

222 Se han liberado 64.528 crias desde los viveros monitorizados. En total, en los 5 kilémetros de la playa de Jodo
Barrosa se estima que durante 2018 nacieron 309.665 crias de tortuga.

** Tras la ampliacién de los viveros de incubacién controlada que apoya RIU Hotels, la ONG ha registrado 1.065
I I nidos, un 7,3% del total.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018




Indice

Carta de nuestros
Consejeros Objetivos y Pilares Be Riusponsible: Be Riusponsible: Be Riusponsible:
Delegados RIU Group delaRSC Social Medio Ambiente Nuestro futuro

Be RIUsponsible: Medio Ambiente

PROTECCION DE LA VIDA SILVESTRE

RIU Hotels & Resorts ha querido plantar su propia semilla en la “Segunda Revolucidn Forestal” de la
isla de Gran Canaria con la plantacién de 100 drboles en la Finca de Osorio de Teror. La campafia
de regeneracién de flora denominada “Plantamos Conciencias” y patrocinada integramente por
RIU Hotels, conté con el apoyo de la fundacién Plant-for-the-Planet y del Cabildo de Gran Canaria.

Reforestacion | T ™
“Plantamos
Conciencias”
en Gran Canaria

Paco Ledn
Jefe de Jardineros de Canarias y su equipo

“Como miembros del equipo de jardineria de RIU en Canarias, somos
responsables de las acciones de regeneracién del ecosistema que
realizamos en Gran Canaria. Nuestra finalidad a largo plazo es
incrementarladensidad arbérea, lograruna aportacién alabiodiversidad
como recurso natural y cientifico, luchar juntos contra la desertificacidn,
absorber la mayor cantidad de CO, posible y sobre todo, concienciar a
las nuevas generaciones.”

Los responsables de la plantacién fueron 40 menores de entre 8 y 18 afios guiados por la fundacién Plant-for-
the-Planet, la empresa de educacién ambiental Limonium Canarias y jardineros de RIU.

)
o

Se plantaron un centenar de arboles en un terreno de 1.200 metros cuadrados, de las especies acebifio y
paloblanco pertenecientes a la laurisilva, especie autdctona de la zona.

4

Los nifosyadolescentes lamayor{a hijos de colaboradores de RIU Hotels, recibieron formacién como embajadores
de la lucha contra el cambio climatico asistiendo a un taller de capacitacién ambiental con actividades tedricas
y practicas.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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PROTECCION DE LA VIDA SILVESTRE

: ' Desde su llegada en 2009, uno de los
ReFUglO de la \/lda principales objetivos de RIU en Costa
S[l\/estre de R| U en Rica, destino conocido y elegido por los

. viajeros amantes de la naturaleza, ha
COSta Rica sido ayudar al desarrollo econémico y

social de la provincia de Guanacaste
asicomo mantenersu firme compromiso
con el medio ambiente.

Para ello se creé a principios de este afio
el Refugio Nacional de Vida Silvestre
Privado en la Serrania costera de
Matapalo, un espacio natural protegido
de 200 hectéreas, con un alto valor
ambiental, econémico y social.

La importancia de esta drea reside en su
condicién de corredor biolégico para
especies migratorias, asi como en la
variedad de su floray fauna.

Durante el afio 2017 y con el apoyo del
equipo de jardineros y direcciéon de los
hoteles de CostaRica, se hamantenido el
programa de proteccién de especies en
peligro, asi como el Plan de Gestién del
Refugio RIU en Costa Rica, trabajando
en asociacién con los investigadores y
técnicos del Sistema Nacional de Areas
de Conservacién de Costa Rica.

130 especies de flora, incluidos arboles como la caoba, el laurel negro o el cachimbo (protegidos por estar

amenazados y/o en peligro de extincidn).

30 especies de mamiferos.

10 especies de reptiles.

\Qi'/
% 80 especies de aves, residentes y migratorias.

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018
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REDUCCION DE EMISIONES DE CO,

La combustion del carbdn, el petréleo y, en menor medida, el gas natural, provoca emisiones de
dioxido de carbono, una de las principales causantes del efecto invernadero. Nuestro objetivo es
sequir reduciendo la contaminacidn y las emisiones de CO, que genera nuestra actividad.

Medidas aplicadas en los
hoteles RIU para disminuir las
emisiones:

%53 Uso de sistemas menos
contaminantes, sobre todo en lo
que respecta a la climatizacion,
maximo responsable de nuestra
huella de carbono.

Sustitucion de las calderas y
otros equipos de gaséleo por el
gas natural.

Uso de magquinaria y
electrodomésticos menos
contaminantes y mas eficientes.

B e

Apostamos por el reciclaje de
residuos sélidos, lo que evita la
fabricacién de nuevos materiales
y por tanto el aumento de gases
de efecto invernadero.

¢

Primeros pasos para compensar
la huella de carbono: En el
afio 2015 iniciamos el recuento
de la huella de carbono de los
hoteles Riu Palace Costa Rica y Riu
Guanacaste.

8

Compromiso para la reduccion
de emisiones:

|dentificar los aparatos
responsables de las mayores
emisionesymejorarsu eficiencia.

Q Implantar un  programa de
utilizaciéon de energias mas

limpias.

. Realizar mediciones en el Refugio

" Nacional de Vida Silvestre, para
calcular la fjacién anual de
carbono.

Iniciar el proceso de certificacion
de carbono en Costa Rica.

RIU

Faustino Rodriguez, Cristina Bermejo y Pedro Ros
Arquitectos responsables del proyecto Riu Plaza Espafia

“Gracias al uso de una fuente de energia renovable como es el aire, la
aerotermia en el Riu Plaza Espafia maximiza la eficiencia energética,
no existe una acumulacién de combustible (gaséleo) y reduce tanto el
consumo de energia primaria como las emisiones de CO..

Huella de Carbono (Kg CO, por noche / huésped)

"'p 2017 "’n 2018

’ 8 08|<g Co; a 8 05|<g CO;

4
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CERTIFICACION EN SOSTENIBILIDAD @

Desde 2012, los hoteles RIU se certifican con el programa internacional de certificacién TRAVELIFE,
especializado en la gestién de la sostenibilidad para el sector de la industria turistica, que garantiza
una gestién responsable y el cumplimiento de todos los compromisos de sostenibilidad.

El programa TRAVELIFE cuenta con 163
requisitos basados en 13 categorias que
engloban las siguientes tematicas:

Travelife

Sustainability in tourism

Buenas practicas en las
Politicas de la organizacion.

Derechos humanos.

Relaciones y condiciones de
trabajo.

Medio ambiente.
Cumplimiento de la legislacion.

Desarrollo local.

Compromiso con las
comunidades y con los clientes.

Diego Roa

Director del hotel Riu Buenavista

“Desde la ilusién generada por todo el equipo del hotel Riu Buenavista,
se ha podido conseguir una gestién medioambiental y social sincera,
consiguiendo un hotel responsabilizado con su entorno y ayudando en
campafias sociales. Muchas gracias a todas las personas que lo han
hecho posible.”

Nuimero de certificaciones 2017 2018
aeitezz v 7 10 v~ 805

RIU
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CERTIFICACION EN SOSTENIBILIDAD 0

¢(Como obtiene un hotel RIU
la certificacion TRAVELIFE?

El hotel recoge los datos relativos a los
consumos de agua o energia, y establece
las condiciones para el control de residuos
1 y sustancias peligrosas.

Se redactan de cédigos éticos e informes
técnicos por los responsables para la
gestion medioambiental, social y los
recursos humanos.

Cada hotel garantiza el cumplimiento de
los requisitos presentes en el programa
TRAVELIFE; a continuacién, un auditor
3 independiente realiza un monitoreo in

situ.

TRAVELIFE elabora un informe bienal
que evalia y da a conocer los avances
y los retrocesos registrados por cada
establecimiento durante ese periodo.

Con el dictamen de este especialista
independiente decidimos qué medidas
5 tomar para redefinir nuestra estrategia.

Cuando la auditoria reconoce que el hotel
cumple los estédndares internacionales
de TRAVELIFE y se ajusta a las buenas
practicas en la gestién ambiental y social,
se concede la certificacién Gold Award.

>
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Nuestro Futuro

El trabajo de RIU Hotels en materia de
Responsabilidad Social Corporativa
sigue adelante con mas dedicacién e
implicacién que nunca.
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Bajo el lema Be RIUsponsible, durante
2019 RIU Hotels seguird impulsando
su Responsabilidad Social Corporativa
con una inversién social de 1,5 millones
de euros en proyectos sociales vy
medioambientales en todo el mundo.
Una cifra que supone casi duplicar la
realizada por la compafiia el pasado afio
que se situo alrededor de 800.000 euros.

Con esta nueva inversién, RIU refuerza
su compromiso para mejorar el
entorno social y medioambiental
donde se ubican sus hoteles, creando
una estrategia que se estd aplicando
tanto en los paises donde se ubican los
establecimientos como en el propio
corporativo de la compariia ubicado en
Mallorca.

En los hoteles, un equipo del
departamento de RSC estd realizando
una metodologia rigurosa basada en
un proceso de andlisis enfocado a
identificar las necesidades sociales y
medioambientales de cada zona turistica.
Durante este diagndstico, se realiza
un reconocimiento previo del destino
en el cual se identifica los problemas
existentes, se definen posibles alianzas
con intermediarios o representantes
de asociaciones y organismos del pais,

RIU

RIU Group

Objetivos y Pilares
delaRSC

Be Riusponsible:
Social

se establece una agenda de visita
intensiva y una vez definida se lleva
cabo un diagnéstico interno entre los
colaboradores de RIU y un diagndstico
externo con agentes locales.

Con el resultado final se toman las
decisiones pertinentes para apoyar
acciones que coincidan con las lineas
de actuacion prioritarias en la RSC,
utilizando siempre los recursos asignados
con los que cuenta la companiia.

Be Riusponsible:
Medio Ambiente

A nivel corporativo se esté desarrollando
una estrategia transversal para que
todos los departamentos de RIU Hotels
estén implicados en el desarrollo
sostenible de la empresa. Desde el
departamento de Compras, pasando por
Recursos Humanos, Servicios Técnicos
o el Gabinete de Arquitectos; todos y
cada uno de ellos deben trabajar con la
conciencia sostenible enmarcada dentro
de los compromisos de la comparifa.
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RIU Group

AMBITOS DE ACTUACION EN HOTELES RIU: DIAGNOSTICO EN DESTINO

LINEAS PROGRAMAS RECURSOS

* * Infancia Salud Patrocinio @
Servicios y emergencias
. < Desarrollo Alojamiento solidario ka
o= =1 o Comunidad local

‘o n

Y
il/a »‘r Medio Ambiente ‘

Apoyo comunitario
Culturay deporte

Alianzas @
Recaudaciones ]%
Voluntariado {\2/97

>

?Hi@@

Reforestacion
y reduccion CO2

Proteccion
de especies

oV
)

AMBITOS DE ACTUACION EN EL CORPORATIVO RIU: ESTRATEGIA TRANSVERSAL

@ B QOQ

O

NA

Certificaciones Criterios Buenas Economia RRHH
sostenibles practicas circular
"’ Aplicar criterios Impulsar las buenas Aprovechar los residuos * Igualdad

Travelife

Sustainability in tourism

Verificar por un externo
el cumplimiento de los
COMPromisos como
base para la mejora
continua

sostenibles en la toma
de decisiones:

Compras sostenibles
Eliminacién plasticos
Certificacion papel
Comercio justo
Bienestar animal
Construcciéony
reforma de hoteles

practicas ambientales
en los hoteles.

* Consumo de agua

» Consumo de energia

* Gestion de residuos

* Reduccién de
contaminacién

* Consumo de papel

convirtiéndolos en
recursos

Proyecto de compostaje
con TIRME en Hotel Riu
Bravo (Mallorca)

Certificacion con MAC
INSULAR de residuos
de obra en Hotel Riu
Concordia (Mallorca)

RIU Memoria de Sostenibilidad 2018 «»

* Formacion en
habilidades directivas
y de gestién
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* Formacién en Habilidades
Directivas para Mandos
Intermedios y Equipos de
Direccion.

* Formacién sobre objetivos ECPAT
para la plantilla.

La Unidad de Quimioterapia
Ambulatoria en el Hospital General de
Cancun Dr. Jesis Kumate, inaugurada
en el mes de octubre del 2018 con
el apoyo de RIU y Fundacién Aitana,
en sus primeros meses ha ofrecido
tratamiento de quimioterapia a 32
niflos residentes en municipios de
Quintana Roo y ha realizado nuevos
diagnésticos de céncer a otros 10 nifios.

La Clinica Ortopédica Infantil fundada
por RIU Hotels en Jamaica ha logrado
en 2019 su récord de pacientes.

En su décimo aniversario, este centro
médico ha logrado atender en una
sesion de cinco dias, a 56 nifios con
lesiones ortopédicas o deformidades
que imposibilitan su movilidad regular.
Desde este afio la clinica también ofrece
tratamiento a nifos trasladados del
Hospital Bustamante, el mayor centro
médico infantil del Caribe.

Con motivo del Dia de Africa el 25
de mayo, RIU Hotels & Resorts y
la Fundacién Campaner pusieron
en marcha en todos sus hoteles de
Espafia, la campafia “Salvasonrisas”
con la venta de pulseras solidarias a sus
clientesy colaboradores. La recaudacién
obtenida en los 24 hoteles que
participan en esta accién solidaria, fue
destinadas a la Fundacién Campaner,
ONG de ayuda al desarrollo que lucha
contra el Noma, enfermedad més
conocida como “el ladrén de sonrisas”
y que afecta a 140.000 nifios en todo el
mundo.

RIU

Puesta en marcha de nuevas
actuaciones sociales definidas
por la estrategia en los destinos
prioritarios.

Continuidad de las actuaciones
sociales de las entidades
patrocinadas en todos los
destinos.

El departamento de Compras de
RIU Hotels lidera el compromiso
empresarial  por  adquirir  para
nuestros hoteles productos social y
medioambientalmente responsables
a lo largo de todo su ciclo de vida,
desde su produccién hasta su gestién
como residuo. Entre las novedades del
2019 en compras sostenibles destacan
elazicar con el sello “fairtrade”, el papel
higiénico con certificado FSC, la compra
de pescados criados con criterios
sostenibles, la apuesta por los huevos de
gallinas de suelo, la leche con certificado
AENOR, entre otros productos.
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* Formacion en sostenibilidad para
la plantilla.

* Nuevos criterios de sostenibilidad

en el departamento de Compras.
e Compromiso  Nature
Billing.

Friendly

e Criterios de sostenibilidad en
construccion y  reforma de
hoteles, inversion en sistemas
para el ahorro de agua, energia'y
gestion de residuos.

¢ Mantenimiento del sistema de
indicadores de sostenibilidad.

* Mantenimiento de los programas
de proteccién de especies en
peligro.

e Mantenimiento del Plan de
Manejo del Refugio RIU en Costa
Rica.

e Puesta en marcha de nuevas
actuaciones medioambientales
definidas por la estrategia en los
destinos prioritarios.

¢ Continuidad de las actuaciones

medioambientales de las
entidades patrocinadas en todos
los destinos.

* Implantacién Travelife en nuevos
hoteles de la comparifa.

*  Renovacién Travelife en 88

hoteles.

e Renovacién de la Certificacion de
Sostenibilidad Turistica en Costa
Rica.

* Proyecto para el calculo e
inventario de emisiones CO2 en
Costa Rica.

En RIU continuamos con la alianza con
Plant-for-the-Planet en Gran Canaria
gracias a la segunda y tercera edicién
de “Plantamos Conciencias”. La
plantacién continué en Valleseco donde
se reforestaron mas de 500 &arboles
gracias a 100 voluntarios del equipo RIU.

Junto a Projeto Biodiversidade y BIOS
CV.,hemos contribuido al mayorntimero
de nidos de tortuga boba (Caretta
caretta) registrado en la historia en Cabo
Verde. En total, Projeto Biodiversidade
registr6 durante el 2018 cerca de
15.000 nuevos nidos, cuatro veces la
cifra del 2016, BIOS CV en Boavista ha
registrado 14.598 nidos, una cifra tres
veces superior a la del 2017.

Asimismo, RIU Hotels fue galardonado
con dos premios ReThink por sus
proyectos en sostenibilidad hotelera.
Uno de ellos el Riu Plaza Espafa en
Madrid por su proyecto de aerotermia
y otro el Riu Concordia en Mallorca por
la certificacién con MAC INSULAR de
residuos de obra.

RIU Hotels & Resorts se ha sumado al
programa “Zero Waste Los Cabos”
organizando una brigada de limpieza
que recogié 800 kilos de basura en el
Arroyo Seco de Baja California. En esta
iniciativa participaron colaboradores de
todos los departamentos de los hoteles
Riu Palace Baja California, Riu Santa Fe y
Riu Palace Cabo San Lucas.

En el Dia Mundial del Medio Ambiente
2019, RIU Hotels & Resorts se sumé un
afio mas al programa de la ONU por un
planeta #SinContaminaciénDelAire,
con el fin de afrontar uno de los mayores
retos ambientales de nuestro tiempo:
la contaminacién en la atmdsfera
y las emisiones de gases de efecto
invernadero. Para ello, RIU organizé mas
de50plantacionesdearbolesylimpiezas
de residuos en sus hoteles de todo el
mundo. Una accién medioambiental
a gran escala, que ha contado con la
colaboraciéon de la plantilla, los propios
clientesy la comunidad local.

RIU
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