
NUESTROS COMPROMISOS
OUR COMMITMENTS

Conoce nuestro plan de sostenibilidad | Meet our sustainable plan             www.riu.com

USO Y RECICLAJE DEL AGUA
Creemos en un uso racional del bien natural más preciado

WATER USAGE AND RECYCLING
We believe in the rational usage of our most precious natural asset

GESTIÓN DE RESIDUOS
No solo los gestionamos, trabajamos para reducirlos

WASTE MANAGEMENT
Not only do we manage waste, we work to reduce it

AHORRO DE ENERGÍA
¡Nosotros usamos la energía, no la malgastamos!

ENERGY SAVING
We use energy, we do not waste it!

PROYECTOS DE BIODIVERSIDAD
Participamos en la protección de especies en peligro

BIODIVERSITY PROJECTS
We participate in the protection of endangered species

REDUCCIÓN DE EMISIONES
Estamos comprometidos con la reducción de emisiones 
de CO2

EMISSION REDUCTION
We are committed to reducing CO2 emissions

CERTIFICACIÓN EN SOSTENIBILIDAD

SUSTAINABILITY CERTIFICATION

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
La Empresa se debe a sus clientes 365 días al año y 
24 horas al día

CUSTOMER SATISFACTION
The company is devoted to its guests 365 days a year, 
24 hours a day

NUESTRO EQUIPO
Garantizamos un trato digno, justo e igualitario, fomentando 
el desarrollo profesional

OUR TEAM
We guarantee fair, decent and equality treatment, encouraging the 
professional development

ACCIÓN SOCIAL
Contribuimos a la mejora y el bienestar de la comunidad 
local a través de proyectos sociales

SOCIAL ACTION
We contribute to the improvement and wellbeing of the local 
community through social projects

SALUD Y SEGURIDAD
Aplicamos una política de máximo rigor para proteger 
a clientes y empleados

HEALTH AND SAFETY
We apply a policy of maximum rigor in order to protect 
customers and employees

CÓDIGO ECPAT
Estamos comprometidos contra la explotación 
sexual infantil

ECPAT CODE
We are committed against child sexual exploitation

CONCIENCIA SOSTENIBLE
Sensibilizamos a nuestros empleados, clientes y proveedores 

SUSTAINABLE AWARENESS
We sensitize our employees, customers and suppliers 


